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ESCENARIOS SOCIOPOLITICOS Y SUS INFLUENCIAS EN EL
TRABAJO SOCIAL CHILENO *

**Diego Palma Rodriguez 2
**Marcelo Torres Fuentes 3

RESUMEN

Los diversos contextos sociopoliticos del pais, han tensionado el desarrollo

del Trabajo Social Chileno, pues los diferentes regimenes
politicos(democréticos y dictaduras) han permeado el desarrollo de la
profesion, en este escenario el Estado en sus funciones reguladoras de
orden y de control social ha establecido en su marco juridico y politico
normativas que han situado tanto al crecimiento como el desarrollo del
pais.; los diversos proyectos politicos a lo largo de la historia han permitido

que el Trabajo Social se haya ido desarrollando  desde diversas
perspectivas: politicas, éticas y epistemoldgicas que han tensionado los
actuales escenario de la profesion.

Es importante para entender las discusiones actuales que se dan en torno
a nuest ra profesion reflexionar respecto de la configuraciéon del Trabajo
Social en los diversos escenarios sociopoliticos de nuestro pais, es decir,

1Ese articulo surge en el contexto de un proyecto de investigacién que esta en desarrollo y
gue es financiado por el concurso de Investigacion de Ciencias Basicas y Aplicadas de
la Universidad Central de Chile afio 2012. En este contexto se dara a conocer los
principales temas que ocupan y preocupan al equipo investigativo ( Investigador
Responsable Marcelo Torres y Co - Investigadores: Diego Palma, Adolfo Castillo e
Ignacio Monsalve)

2Chileno, Magister en Sociologia, Facultad Latinoamericana de Ciencias Socia les, Flacso

3 Chileno. Trabajador Social. Doctor en Analisis de Problemas Sociales de la Facultad de
Sociologia y Ciencias Politicas de la Universidad de Granada Espafia, Magister en
Politicas Sociales y Gestidn Local. Universidad ARCIS. Académico Escuela de Trabajo
Social, Universidad Central de Chile, Correo electrénico ltorresf@ucentral.cl
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como el Estado y la Ciudadania y sus dinamicas van tensionando a un

Trabajo Social que debe situarse en los di  versos escenarios emergentes y

gue van afectando y a su vez problematizando los desafios éticos de la

profesi - n, su identidad, sus formas de inte
interrogantes que pretenden ser discutidas en el contexto del proyecto de

invest igacion.

PALABRAS CLAVES: Trabajo S ocial o Escenarios S ociopoliticos -
Identidad Profesional - Escenarios E mergentes

SOCIOPOLITICAL SCENARIOS AND THEIR INFLUENCE ON
THE CHILEAN SOCIAL WORK

ABSTRAC

Various socio -political contexts of the country have interfered the
development of the Chilean Social Work, and their different political
regimes (democracy and dictatorship) have blocked the development of the
profession, in this scene the state in its re gulatory functions of order and
social control has established in its legal and political framework
regulations that have placed both growth and development of the country.

, various political projects throughout history have allowed that social
work could be developed from various perspectives: political, ethical and
epistemological have interfered with the current stage of the career.

It is important to understand the current discussions that occur around

our profession reflect on social work settings f rom the various socio -
political scenarios of our country, such as, the State and Citizenship and

its dynamics are interfering with the social work that could be placed in

various emerging scenarios ranging problematizing and affecting the
ethical challenge s of the profession, its oneness, its forms of action, etc .....

In final words, questions that are meant to be discussed in the context of

the research project
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KEY WORDS: SOCIAL WORK - SCENES SOCIO -POLITICAL -
PROFESSIONAL IDENTITY AND SCENES EMERGENT

TRABAJO SOCIAL DESDE LAS DIVERSAS CONFIGURACIONES
SOCIOPOLITICAS

Los diversos contextos sociopoliticos del pais, han tensionado el desarrollo
disciplinar del Trabajo Social Chileno, pues los diferentes regimenes
politicos han permeado el desarrollo de la profesién en sus diferentes
dimensiones, en este escenario el Estado en su funciones reguladoras de
orden y de control social ha establecido en su marco juridico y politico
normativas que han definido tanto el crecimiento como el desarrollo del
pais; los diversos proyectos politicos a lo largo de la historia han permitido

gque el Trabajo Social se haya ido desarrollando  desde diversas
perspectivas ideoldgicas, éticas, epistemoldgicas, tedricas y metodoldgicas
que han tensionado los actuales escenari o de la profesion. Segun Matus
nos sefiala que profundizar en las formas en que Trabajo Social accede al
conocimiento de la realidad, implica sin lugar a dudas una reconstruccion
histérica. No se trata, por tanto de presentar exhaustivamente los
diferente s momentos histéricos del Trabajo Social dado que en la literatura
existen diversas apreciaciones que dan cuenta de ello y que estan
abordada en su amplia profundidad. Sin embargo dicha reconstruccién
histérica nos permite adentrarnos en la problematica de la identidad y en
los desafios de un Trabajo Social contemporaneo.

Situar el contexto histérico de la profesion necesariamente debe de hacerse
conociendo las diversas variables estructurales que se dan en un
contexto, en este sentido la historia del T rabajo Social es una historia
politica, econdmica, cultural, social y ahora ademas tecnoldgica, es decir,
para descubrir y entender al Trabajo Social en su historia, se necesitan de
elementos de contexto, sin aquellos dificilmente se puede hacer una
compr ension historica del desarrollo de la profesion. Sin estos elementos
se dificulta la posibilidad de valorar la importancia de los trabajadores
sociales quienes son los que han ido generando aquellos aprendizajes, sus
resignificaciones de los procesos his  téricos y como éstas han influido en
las actuales discusiones respecto las formas de entender la profesion.
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Como dice Michel Chauviere (Bec et al., 1994), la profesionalizacién del
Trabajo Social es compleja y no univoca. Se forja en el tiempo; es una
construcciobn que se hace progresivamente, alimentandose de diversas
corrientes, utilizando numerosas estrategias, inscribiéndose en el conjunto

de los hechos sobresaliente de la época. Es pues algo socialmente e
histéricamente construido. Hoy en dia la form acién del Trabajo Social es el
resultado de toda su historia pasada. Principalmente, es la identidad
profesional la que ha adquirido un caracter particular, segun, Mario
Quiroz sefiala que la identidad se edifica con fundamento en la historia,
depende del pasado donde surgen las primeras identificaciones que dan
origen a la profesion, y a partir de esta se va enriqueciendo y modificando

en funcion de las demandas sociales. Dentro de esto también se encuentra

el nacimiento de nuevos roles aumentando su cauda | de conocimiento y la
reflexiobn sobre su propia préactica.

Para Mario Quiroz, es primordial a la hora de hablar sobre el Trabajo
Social de hoy, acerca del mito fundacional. Lo que trata de decir es que el
Trabajo Social edifica su propia leyenda, en bas e a una historia que una
vez tuvo sentido y que le fue funcional: la caridad y la filantropia, pero esto
actualmente, desde una perspectiva critica, esta en discusion y es negada
rotundamente. 0La esencia del Trabajo Soci

profundi dad de sus ra2ces, es dec (Quiroz M. n

1990). De acuerdo a lo anterior se presenta una descripcion de los diversos
momentos sociopoliticos y como el Trabajo Social se ha situado .

ESCENARIOS SOCIOPOLITICOS Y SUS INFLUENCIAS EN EL TRABAJO
SOCIAL EN CHILE: 1920 - 2010

Desde su aparicion como profesion, en la década de los afios 20 del siglo
XX, el Trabajo Social ha ido manifestando un progresivo cambio, la cual
esta estrechamente relacionada con el contexto en que tiene lugar su
desenvolvimiento. Sus fundamentos y orient aciones practicas se han
basado durante su trayectoria, en los elementos de realidad que se
presentan, al empleo de los avances en las ciencias, a un desarrollo
endogeno de la reflexividad disciplinar resultante del contexto politico y

al
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social y a las relac iones de poder que en la sociedad se van expresando en
el decurso historico.

Para la historiadora Angélica lllanes es Estado chileno en el siglo XX es

ocomo una construcci - -n netamente hist- -rica,
torno a los desafios sociales y ec ondmicos del periodo, los cuales exigiran
del Estado asumir un creciente protagoni smoo

s e r uiguaa subs$idiaria del movimiento popular, se levanta a nombre del
Pueblo, convirtiendo a éste en objeto central de su politica 6 (Idem: 16). En
efecto, las luchas populares de décadas del movimiento social obrero,
habia logrado que la clase politica gobernante acogiera e integrara
demandas sociales largamente exigidas desde las bases populares.

Este periodo esta marcado por la crea  cién de la primera escuela de Trabajo

Social en Chile y en América Latina, fue una iniciativa del Dr. Alejandro

del Rio, nace con una orientacién paramédica y parajuridica, motivado por

una accion filantrépica y apostolica. Esta escuela fue denominada

OEsel a de Servicio SociEskEkn edtecoregtogqué secenci ao.
define el Trabajo Social de la época como una modalidad benéfico

asistencial, no solo se trata de una prolongacion de la etapa pre

profesional sino que es el estilo dominante de las pri meras asistentes

sociales en América Latina: siendo definido como un técnico de la caridad.

Los problemas sociales se circunscribian a considerarlos como problemas

individuales  que necesitan asistencia, atribuyéndoles causas muy

diversas enfermedad,raz a, apatza falta de esp2ritu empr
de lado o no considerando la relacion entre los problemas individuales con

los problemas estructurales de la sociedad. (Ander - Egg, 1995).

Durante la segunda mitad del siglo pasado el Estado se constituyo e n el
escenario de la polarizacion global, lo cual también se reflej6 en el campo

del movimiento asociativo. El conflicto entre capital y trabajo se proyect6 a

toda forma de organizacién, y en el marco de la sociedad de masas que
emergio junto con el desarr ollo capitalista chileno, contribuy6é a escindir

aun mas ambas dimensiones del conflicto contemporaneo. Ese tejido
asociativo que nacié bajo el impulso de un Estado fuerte, centralista,
heredero de la tradiciébn borbonica, no tuvo, al menos durante la mayor

parte del siglo XX, la autonomia suficiente para intervenir en la esfera
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publica y construir procesos de participacion y empoderamiento
ciudadano.

La marginalidad y la pobreza son una causa del capitalismo de la
dominacion de clases lucrativas insensibl es a los problemas de estos
sectores de la sociedad. Un jesuita, Roger Vekemans escribié que la
marginalidad era un fendmeno historico estructural no originado en el
desarrollismo sino en el dualismo estructural del mundo latinoamericano

por lo que cabia u na estrategia civilizatoria. Esta tesis fue la base para
montar la politica de Promocion Popular durante el gobierno de Frei. Lo

gue vino después fue una forma de populismo donde se generan dualidad

de poderes, y la clase politica fue incapaz de encontrar formas de dialogo
con el movimiento social popular.

En este sentido en contraposicion al Servicio Social Tradicional surge LA
CONCEPCION DESARROLLISTA donde no solo hay que resolver los
problemas individuales, sino que también hay que contribuir al
funcio namiento de la sociedad. La concepcién desarrollista proviene de los
estudios presentados por la CEPAL, que estimulan la participacion del
Servicio Social en las iniciativas de encaminar la regién hacia el desarrollo.
Dicha concepcion fue un paso important e para el desarrollo de nuestra
profesion, dado que genera una nueva mirada en un contexto global. El
Asistente Social pasa a intervenir en la realidad con el objetivo de
modificarla, teniendo presente que la realidad es dinamica con un sin
namero de varia bles que influyen en la conformacion de los procesos.

El Servicio Social ya no puede seguir desarrollandose como un agente
repetitivo de acciones sin sustento tedrico, en esta ldgica hace sentido el
esquema conceptual referencial operativo (ECRO), de Pic hon Riviere,
instalado por Trabajadores Sociales Argentinos en 1965. Desde esta fecha

se comienza a realizar la busqueda de una teoria que sustente a la
profesion en América Latina. Pues hasta los sesenta el Servicio Social era
un instrumento de los sect  ores dominantes para mantener un sistema que
perpetuo las desigualdades sociales. Desde lo anterior la
Reconceptualizacion seria fruto de las condiciones historicas, sumado a la
incapacidad que tendria el Servicio Social para dar respuestas efectivas a

las demandas del medio social cambiante sobre el cual desarrolla su
accionar.
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Durante los afios 1973 -1989 Gobierno autoritario e |1 mpi
Estado represor que limita las garantias individuales, viola los derechos

humanos y, en general, recorta la condicion y el derecho de la ciudadania.

En algun sentido los cambios generados por el golpe de Estado de 1973,

provocaron una profunda reestructuracion entre Estado y sociedad. El

resultado impacto la sociedad civil despedazando las redes comunitarias,

los vinculos sociales, los mecanismos de proteccidn, por lo que se puso en

marcha el escenario de la incertidumbre, de la privatizacion de la vida, de

l a crisis del éspacio p¥blicobo.

El proyecto que atraves6 el periodo fue la instalacion, consolidacién y
desarrollo, en todos los aspectos de la vida econOmica, social y en la

cultur a, de un o0ordend inspirado en | a doct
resta de intervenir en aquellas cuestiones que, tedricamente, podria
solucionar la iniciativa privada a través de los mercados (estado

subsidiario) y siempre va a intervenir, con fuerza, frente a situaciones

sociales y politicas (pasa a ser lo mismo) que obstaculizan el libre
funcionamiento de las fuerzas en los mercados (de alli la proscripcion de

los partidos y el descabezamiento de las organizaciones).

En definitiva en éste periodo se vive un periodo de restriccion de los
derechos politicos, el rol del Estado es subsidiario, abandonando el Estado

de bienestar, se disminuye el gasto publico por lo cual se restri nge el
campo profesional, se suma a ello la expulsion del pais sufrida por varios
profesionales, mientras que los (as) Trabajadores (as) Sociales que
permanecian en el pais debian adaptarse a una nueva situacion. En este
contexto el Trabajo Social vuelve a retomar el asistencialismo, tan
cuestionado anteriormente.

La década de los noventa constituye para los actores y movimientos
sociales de Chile, un escenario de experimentacion, innovacion vy
despliegue de creatividad ciudadana. El resultado de los cam bios en el
Estado en el trnsito de la dictadura militar a los gobiernos democréticos

post 1990, generaron transformaciones en su sociedad civil, alterando el

"t 2NIFYGASNRE WwdzZhy /FENIzaoza[l &a20ASRIER/IAGAE Sy 1 YSI
Sociedad yPolitica en América latina: Representacidntateses y GobernabilidadHengstenberg, Peter y
otros.FES, Ed. NuevaSociedad, Venezuela,1999. Pag. 33.

9
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patron o matriz Estado céntrica, que se reflejé en la redefinicibn del modo

en que las politicas publicas son desarrolladas por el Estado,
particularmente, la manera en que las organizaciones de la sociedad civil
van interactuando con las agencias de gobierno.

Asi, durante la dictadura, existieron trabajadores sociales que trabajaron

en las politica s focalizadas y asistenciales del estricto neo liberalismo mas
aun, hubo trabajadores sociales que se creyeron el cuento del mercado
como solucionador de la cuestiéon social) y, en ese mismo periodo, otros/as
criticaron esos enfoques y prefirieron incorpor arse a las ONGs e impulsar
oexperiencias pilotod junto a S husantwlagani zaci
primera Concertacion, estaban aquellos/as profesionales que instalaron
democracia cumpliendo fielmente con incrementar la eficacia de la accién
social ofi cial y con ampliar las coberturas de los servicios sociales y
aparecieron aquellos/as quienes, sin negar la necesidad de lo anterior,
buscaron ir mas alla e impulsaron formas innovativas en los programas,
especialmente en espacios mas liberados respecto de | aparato estatal
central, como son los municipios. 6Los profesionales conforme a los
principios de equidad y justicia social, comienzan a combinar lo asistencial

con lo promocional, aportando al proceso de planificacion de las politicas
sociales, la labor de los profesionales es de mediadores entre la sociedad y

el Estado. En sintesis los diversos temas propuestos seran profundizados

a lo largo de esta investigacion desde la voz de los mismos trabajadores
sociales situados desde los diversos escenarios so  ciopoliticos.

5Cabe mencionar al Colectivo de Trabajo Social que, en ese periodo se propuso

orefl exionar sobre |l a profesi-n en t @&nemidutaots al ternat
todo ese periodo, una revista de bastante circulacion.
6As2 surgieron | os primeros OFondos Concursablesd6 en |

desconcentracion de los servicios municipales que se ensay6 en la comuna de Rancagua.

10
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LOS DESAFIOS DE LA EDUCACION SUPERIOR EN LA ERA DE

LA GLOBALIZACION EN LOS PAISES DE LA ORGANIZACION
PARA EL DESARROLLO Y LA COOPERACION ECONOMICA
(OCDE): UNA APROXIMACION DESDE LA PERSPECTIVA DE
STHEPAN VINCENT -LANCRIN.

Nélida Ramirez Naranjo **

RESUMEN

Este articulo presenta la propuesta de Vincent -Lancrin en relacion a la
complejidad de la globalizacién y como éste proceso influencia el futuro de

las universidades en los paises de la OECD. El autor identifica seis
contextos que permiten clarificar algunas interrogantes y a su vez describir

las presiones externas que tensionan el desarrollo de la educacion
superior.

Palabras claves: Universidad, globalizacion y desafios de la educacion
superior

ABSTRACT

This paper presents the Vincent  -Lancrin proposal related to the complexity

of globalization and how this process is affecting the future of universities

in the OCDE countries. The author identifies six contexts that clarify some
guestions and at the same times describes the external pressures w hich
are pressure the development of higher education.

Key words : University, globalization and higher education challenges

**  Asistente Social, Magister en Administracion y Direccion de Recursos Humanos, Doctora en
Trabajo Social, directora de la Escuela de Trabajo Social Universidad Catdlica del Maule.
nramirez@ucm.cl
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Desafios de la educacién superior en los paises de la OCDE

En una primera aproximacion el autor sefiala que los desafios se pueden
agrupar en torno a dos dimensiones claves: (1) la oferta de programas
educativos y (2) la participacién en los programas educativos. En relacion

a la oferta existen instituciones que s e ubican en un eje que les permite
ofrecer grados y tener estandares regulatorios mientras que por otro lado
algunas instituciones de educacién superior dictan programas sin ninguna
regulacion. La segunda dimensién referida a la participacion, concierne
con la edad y caracteristicas demograficas de la poblacion de estudiantes.

En un eje encontramos universidades orientadas al primer nivel de
educacion para jovenes estudiantes que provienen directamente de la
enseflanza media, mientras que otras se orientan hacia el aprendizaje a lo
largo de la vida considerando la incorporacion periodica de los adultos y
adultos mayores a la universidad.

Vincent -Lancrin (2004) identifica seis diferentes contextos para las
universidades:

Figura N.1 Six future scenarios for universities

Degrees

delivered by a i Degrees
restricted delivered by a
number of large range of
institutions institutions

Initial tertiary education
Vincent -Lancrin, 2004, p. 258

Contexto 1: Las universidades tradicionales

Las instituciones de educacién superior que se encuentran en éste eje se
orientan hacia un porcentaje importante de poblacién joven que va a la
Universidad para obtener sus certificados, su grado u otras calificaciones

13
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que acrediten su proceso de aprendiza je. En este contexto las
universidades realizan docencia e investigacion orientan a la ensefianza y

la investigacion sin una excesiva dependencia o0 conexion con el sector
privado. En los paises de la OCDE los gobiernos contindan jugando un
lugar prominente en el financiamiento, la regulacion y la administracion

de las universidades. No obstante, las universidades conservan su
autonomia en las decisiones en areas relacionadas con los estandares
académicos y los procesos de acreditacion.

Contexto 2: Las uni versidades que emprenden

Estas instituciones de educacion superior tienen financiamiento que
proviene tanto del sector publico como del sector privado. El derecho de
propiedad intelectual y las investigaciones son actividades muy lucrativas.

Estas univer sidades toman una orientacion hacia el mercado pero sin
sacrificar los valores académicos basicos y su misibn de ensefianza,
investigacion y servicio comunitario. Sin embargo, existen diferencias entre

las instituciones basadas en el grado de autonomia y re sponsabilidades
particulares. Adicionalmente, situaciones comerciales en los mercados
internacionales y la utilizacion de la enseflanza a distancia son
importantes.

Contexto 3: Las universidades en el libre mercado

Las fuerzas del mercado son las de mayor importancia en la direccion de

las instituciones de educacion superior orientadas al mercado. Estas
universidades reciben financiamiento y estan reguladas por compafiias
privadas. Asi mismo, el aseguramiento de la c alidad y la acreditacion
estan relacionados con mecanismos de mercado.

Las fuerzas del mercado hacen crecer las instituciones que se
especializan en su funcion de ensefianza e investigacion, desarrollan en un
campo disciplinar especifico en areas tales co mo negocios, humanidades o
ciencias. La poblacion de estudiantes la constituyen  estudiantes
regulares, estudiantes part -time, estudiantes a distancia y estudiantes
adultos. Al mismo tiempo, las empresas realizan convenios de colaboracion
con las universid ades para aseguran la certificacion de sus empleados, a
través de cursos de capacitacion internos y el desarrollo de actividades
profesionales.

En este contexto, se presenta una gran competencia para atraer
estudiantes ya que los aranceles son la fuente de ingresos mas importante.
En éstas instituciones, el uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza
aprendizaje es requerido como un elemento central, la investigacion

14
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aplicada esta orientada y conectada con los recursos que provienen de la
propiedad i ntelectual.

Contexto 4: Las universidades para el aprendizaje a lo largo de la
vida

Estas instituciones de educacion superior se caracterizan por el acceso
universal de estudiantes de todas las edades y su énfasis no estd en la
investigacion. Debido al crecimiento del mercado del conocimiento, la
educacion superior se ha convertido en un recurso importante para el
desarrollo profesional, el financiamiento proviene de compafiias, gobiernos

y personas que a menudo buscan actualizar sus conocimientos. E n las
sociedades que estan envejeciendo especialmente en los paises
desarrollados, las personas que se han jubilado se inscriben en distintos
programas pero no por razones profesionales. Las universidades
comienzan a orientarse hacia la oferta de cursos de corta duracion,
iniciativas de educacién a distancia que usualmente se desarrollan en
distintos contextos fuera de los espacios tradicionales. Instituciones
independientes son responsables por el aseguramiento de la calidad vy la
acreditacion. En su mayor ia la investigacion se realiza fuera del sistema de
educacién superior y los mejores investigadores se mueven a compafias
privadas, instituciones especializadas o alguna de las universidades de

elite. Las universidades corporativas tienen una gran influen cia en este
contexto debido a que toman las decisiones e influencian el mercado.

Contexto 5: Universidades y redes globales

Estudiar en la educacion superior en redes globales se han convertido en
prioridad para el mercado. Las mayores innovaciones son (1) estudiantes
definen sus propios cursos a través de la red definiendo sus propias rutas

de aprendizaje y (2) las instituciones de educacion superior buscan
crecientemente convenios para trabajar con organizaciones privadas y
publicas.

En estos contextos, los contenidos de la capacitacion son estandarizados y
posiblemente mas conectados con la tecnologia y los redes sociales. La
provisiéon del mercado para el aprendizaje a lo largo de la vida es muy
importante y la oferta asume una multip licidad de nuevas formas. Existe
una fuerte polarizacion en el estatus académico, profesores superestrellas
y que desarrollan herramientas para el aprendizaje con lo cual logran un
mayor status que el promedio de los académicos con menor calificacion.
Los programas y los cursos son mas importantes que las instituciones, asi
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mismo los derechos de propiedad intelectual por contenidos y métodos de
enseflanza se asocian con importantes recursos para sus duefios.

Contexto 6: Diversidad en el reconocimiento del  aprendizaje 0d la
desapariciéon de las universidades

En este contexto, la educacion formal en la educacion superior desaparece.
Las personas aprenden en el trabajo, en su casa o en distintos espacios y
estdn motivados por consideraciones personales y profesionales. Los
estudiantes aprenden a través de lavid ay son mas y mas independientes
ya que su adaptacion aumenta a medida que se contactan y comparten
con personas interesadas en el mismo campo disciplinar o profesional.

El proceso de aprendizaje es menos rigido y formal. Para cada
competencia desarrol lada se hace necesario tener una experiencia en la
practica, en un espacio laboral concreto transmitido en las organizaciones

a través de experiencias como aprendices 0 un nuevo y sofisticado sistema

de tecnologias de informacion. La tecnologia, se pone a disposicion a
través de la generacion y diseminacion de informacién y conocimiento
fuera de los contextos educativos. Entonces la red global se hace mas
importante que las organizaciones y se extiende mas alla. Las personas
aprenden de diferente forma, y el modelo de aprendizaje (gratuito y no
comercial) incorpora multiples alianza entre personas e instituciones.
Conocimiento relevante y experiencia adquiridos en distintas situaciones

de la vida, es reconocido a través de evaluaciones formales y su
aplic acion en situaciones especificas.

La revision de la propuesta de  Vincent -Lancrin nos permite plantearnos
interrogantes y reflexionar acerca de nuestra situacion latinoamericana y
chilena. Se han descrito y definidos los elementos contextuales que
direcci onan las instituciones de educacion superior, los cuales tienen
como eje comun el proceso de globalizacion.

Existe una amplia variedad de evidencias que demuestran la influencia de

la globalizacion en la educacion superior. Por ejemplo, las redes

internac ionales para académicos e investigadores han aumentado
significativamente. Cabe entonces preguntarse, ¢Qué es la Globalizacién?,

l a gl obalizaci-n ofortalece | a expansi-n a
evaluacion 'y aseguramiento de la calidad en la educaci on
superior...introduciendo nuevos desafios y oportunidades para los

acad®mi coso6 (Altbach y Forest, 2007, p. 2)

Giddens and Castell (citado por Aubrey, 2005
globalizacion es una fuerza mas poderosa que la industrializacion, | a
urbanizaci-n y |l a secularizaci -n combinadas§©é
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I dea, Friedman (1999) mani fiesta que
integracion de los mercados, las naciones estados y las tecnologias en un
grado de desarrollo nuncaantesvi st oo (p. 3) .

Desde otra perspectiva, algunos autores y activistas ven la globalizacién no
COmo un proceso inexorable sino que un proceso ideoldgico deliberado que
promueve el sistema econdmico neoliberal que somete a las personas y los
estados a las fuer zas del mercado con mayor intensidad (McMichael 2000;
Hirts y Thompson 2002). En este sentido, Petras y Veltmeyer (2001)
indican que:

La globalizacién fue creada por una politica deliberada puesta en practica

por estados poderosos bajo el control de una clase dominante, y no es una
parte estructural del sistema capitalista, por el contrario es una nebulosa
ideoldgica que se utiliza para distraer la atencion del resurgimiento del
poder imperialista (p. i).

Considerando lo antes expuesto es posible indic ar que las tensiones y
desafios que esta confrontando la educacion superior en los paises de la
OCDE dicen relacion con:

(1) la tension entre lo global y lo local que surge cuando los estudiantes
gradualmente reconocen la necesidad de constituirse en ci udadanos del
mundo sin perder sus raices y continuar jugando un rol activo en su
comunidad local,

(2) la tensién entre tradicion y modernidad que se enfoca en ¢como
adaptarse al cambio sin volver al pasado?, ¢coémo mantener la autonomia
pero a su vez compl ementando el desarrollo libre de los otros? y ¢como
asimilar el progreso cientifico?;

(3) la tension entre las consideraciones a largo y corto plazo que han
existido siempre pero hoy esta fuertemente orientada por el predominio de

la temporalidad y la produccién de informacion instantanea;

(4) la tension entre por un lado la necesidad por competir y por otro lado el
deseo por la igualdad de oportunidades. Esta es una discusion clasica
para los disefladores de politicas econdmicas, sociales y educacionales
desde los inicios del siglo XXI, lo cual requiere repensar el concepto de
aprendizaje a lo largo de la vida con el objeto de conciliar tres aspectos, la
competencia que provee incentivos, la cooperaciéon que fortalece y la
solidaridad que provee unidad;

(5) la tensiéon entre la extraordinaria expansiéon de conocimiento y la
capacidad humana p ara asimilarlo.
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Conclusion.

Debido a la influencia de la globalizacion en la educacion superior, es
posible identificar factores interconectados que requieren un analisis
sistematico. Algunas preguntas que pueden guiar la reflexion en las
universidades son: Cual sera la mision de la Universidad?; Cuéles son los
recursos potenciales para su financiamiento?; Coémo se pueden reforzar las
responsabilidades de las universidades frente a un cambiante entorno
social?; Como las cambios que se implem  enten pueden afectar el proceso
de ensefianza aprendizaje y el rol de la universidad en la sociedad?; y Cual
puede ser el impacto en los estudiantes, académicos, la sociedad y la
economia
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IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION DEL SISTEMA
CHILE CRECE CONTIGO:
Estudio de caso de la Red Local del Sistema en la Comuna de
Graneros 8

**Maria Paz Palacios Ortiz °
Resumen

El presente articulo da cuenta de los resultados de un estudio de caso,
siendo escogida | a Comuna de Graneros, ubi
Higgins, ya que a nivel local y de acuerdo a los antecedentes recopilados
en la investigacion, no existian estudios a nteriores relacionados con las
experiencias comunales que ha presentado la implementaciéon del Sistema
Integral de Proteccion a la Primera Infancia, enfocado en dos ejes
fundamentales: las formas de articulacion de la Red Local y el
funcionamiento del Model o de Gestion implementado desde el Sistema.

Los resultados del estudio permiten debatir sobre las caracteristicas del
proceso de implementacion de una de las politicas de Proteccion Social en
Chile, a partir de la percepcion de los operadores locales, aportando al
conocimiento de la red comunal del Sistema y a la calidad de su gestion.

Palabras Claves: Politicas Publicas de Infancia, Modelo Ecolégico, Modelo
de Gestion, Redes Locales.

ABSTRACT

This article reports the results of a single case study. The investigation
was done at Graneros city, | ocated at OO0hi g
to the information gathered for the study, there were not any data about
the experience in the city with the implementation of the Early Infancy
Protection Comprehensive System focused on two ideas: the articulation of
the local network and the model of management installed with the system.
The results allowed to debate about the characteristics of the
implementation of one policy of social protection in Chile, as of perception

8 Este articulo ha sido elaborado sobre la base de la tesis realizada durante el afio 2012, para optar
al grado de Magister en Intervencién Social. Mencién Familias, impartido por la Universidad
Catdlica Silva Henriquez. Profesora Guia: Claudia Saavedra Norambuena.
**Chilena, Trabajadora Social, Magister en Interv encion Social, Asesora del Programa de Apoyo al
Desarroll o Bi opsicosoci al, Direcci -n de Servicio de Sal
mariapaz.palacios@saludohiggins.cl
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of local operators, providing to the knowledge of the system network and
the improvement of its implementation.

Keywords : Child rights, Early Childhood Public Policies, ecological model,
management model, local network

Antecedentes:

Los estudios en Infancia han sido un tema central de los diferentes
gobiernos en el pais, siendo uno de los hitos mas significativos en la forma

de mirar y enfrentar esta tematica la adopcion y posterior ratificacion de la
Convencién de los Derechos del ni  fio (en adelante CDN) en el afio 1990. La

adopcién de la CDN por parte de Chile implico un cambio radical para las
politicas publicas, por cuanto posicionaba a los nifios y adolescentes como
el grupo prioritario de las mismas, obligando a reformar en profundi dad el

modelo tutelar de menores que se encontraba vigente hasta ese afo en el

pais. (Rojas: 2010)

Sumado a los anterior, Larrafiaga (2010) sefiala que la innovacion en la

Politica Social se produjo a través de la puesta en marcha de programas e

institucio nes orientadas a los grupos vulnerables, estos programas

tuvieron un componente participativo y suponian la generacion de

capacidades en los individuos beneficiados, asi como la valoracién de los

procesos a través de los cuales se modificaban las condicion es de vida de

dichos grupos. Es asi que en el afio 2006 durante el gobierno de la

Presidenta Michelle Bachelet (2006 -2010), se crea el Consejo Asesor

Presidencial para la Reforma de las Politicas de Infancia , CUYyO eje apunta a

oel abor ar un di agtmci®@ tactualoy dd das ihsaficiencias

existentes en materia de proteccién a la infancia, para luego, formular y

proponer un conjunto de politicas y medidas idéneas para efectos de

i mpl ement ar un sistema de p(roHlecEutara de i
Ni fos es Siempre Hoyo6: Gobierno de Chile: 20
De acuerdo al diagnéstico elaborado por el consejo, en relacion con las

politicas de infancia, existe una descoordinacion sectorial y territorial de

las mismas, no presentando interrelaciones efecti vas entre salud,
educacion, vivienda y otros sectores y programas dirigidos a este grupo
social, respecto a este punto, el Consejo propone ogue no es s-1 0 nec:¢

la integracion sectorial, sino que esta requiere ademas de la integracion
territorial. Sin una parte activa en la region, provincia y comuna, la Politica
de Infancia no puede ser pertinente e inversamente, la suma de las Politicas
Locales no asegura ga®Bphtzas universalesbd
Las propuestas del Consejo Asesor Presidencial fue uno de los pil ares
fundamentales en el disefio del  Sistema Integral de Proteccion a la Primera
Infancia (en adelante Sistema Chile Crece Contigo), el cual se enmarca en
las denominadas Politicas de Proteccion Social disefiadas en la primera
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década del siglo XXI, cuyo prin cipal objetivo apunta a atender las
vulnerabilidades que enfrentan las personas y los hogares en el plano
socioeconomico (Larrafiaga: 2010, p.14), en este sentido, el Sistema Chile
Crece Contigo entrega una nueva mirada a la infancia del pais, puesto

que, c omprende que el desarrollo y salud de los nifios y niflas depende de

un conjunto de factores que soélo pueden ser abordados de manera
integrada mediante un sistema de servicios que trabaje de manera
coordinada, enfatizando la importancia del territorio local en el cual se
desenvuelven los nifios y niflas cotidianamente, siendo sus principales
componentes los &mbitos de Salud, Educacion y Red Social.

Como otro de los pilares de su disefio, se encuentra lo denominado Modelo
de Gestion, definido como oOuna c | aaraeion slee pas funciones
correspondientes a cada uno de | os actores

articulando el trabajo a través de la intersectorialidad de una politica

dirigida a promover el desarrollo integral y el acompafiamiento de los nifios

y nifias y sus f a mi | (Aaiet,6Cordero y otros: 2010, p.22). En este

sentido, se establecié que fuera el Ministerio de Desarrollo Social el

encargado de la coordinacion de la Politica y los Ministerios de Educacion

(MIDEDUC) y de Salud (MINSAL), principalmente, los e ncargados de

coordinar las prestaciones y estdndares propuestos por el Sistema. Junto

a lo anterior, se establecié que los Municipios suministraran las nuevas

prestaciones desde el ambito local, denominado Red Comunal Chile Crece

Contigo, compuesta princip almente por agentes locales del sector de

Educacion Inicial, Salud y Municipio, entre otros.

En este sentido, Saavedra (2008) sefiala que oel concepto de red s
espacio local o territorial para ampliarse también a un espacio mayor,

constituido por la articulacién de diversos sectores del aparato publico y

privado gue real i zan acciones hacia un S uj
territorio local se constituye en el espacio en que las politicas publicas se

operativizan, para llegar efectivamente a los divers 0Ss us u a(p.ile),s o6

partiendo del supuesto que para lograr desarrollar un trabajo en Red

eficiente y eficaz, es necesario contar con informacién actualizada, de

calidad y disponible para el conjunto de actores que trabajan de manera

directa con los nifios y nifias, el Sistema propone la implementacién del

Sistema de Registro, Derivacion y Monitoreo (SRDM), gue tiene como

objetivo apoyar el trabajo de coordinacidbn y gestion de las Redes

Comunales, en el cual la informacion registrada retroalimenta a los

equipos de todos los niveles acerca de los avances y brechas en las

prestaciones, con el propdsito de realizar los ajustes necesarios y

optimizar las gestiones en el Sistema.

Complementando los postulados del Modelo de Gestién, se encuentra lo

denominado Enfoque de Redes, Lugo-Morin (2009) sefala al respecto que

el andlisis de redes sociales oOper mi t e avanzar en | a ¢ o mj
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fen- menos social es omi crobd (individuos, 1
comunidades), es decir, aquellos fendbmenos que derivan de los actores

sociales en los que se presentan simultdneamente interacciones

individuales, instituciones y  estructuras  sociales  observables

empz2r i cada3ilt Agbhegando que con las redes se puede observar
ademas, interacciones institucionalizadas, asi como develar conflictos,
manifestaciones culturales y estrategias de solidaridad y amistad en el
marco de estructuras sociales diferenciadas que los influ yen, condicionan
0 permiten.

Si bien el Sistema Chile Crece Contigo presenta una postura integral e
intersectorial de actores que trabajan directa e indirectamente con los
nifios (as) y sus familias, cabe sefialar que la puerta de entrada al Sistema

es el ambito de Salud, en el primer control prenatal que se realiza a la
gestante en los Hospitales y CESFAM a lo largo del pais, teniendo como
base lo denominado Determinantes Sociales en Salud, siendo estos un
compromiso gubernamental a partir de la década del 906, destacando q
la dimensién de equidad se centraba en el acceso, financiamiento y/o la
distribucion equitativa de los servicios segun la necesidad sanitaria,
postulado que intentaba enfrentar de manera justa los problemas de salud

gue surgian en las ociedad de la época.

No obstante la relevancia de este enfoque, Frenz (2008), sefala que existe
otra mirada que sostiene que el objetivo de un sistema de salud equitativo

es, ademas, asegurar la equidad en este nivel a los diferentes grupos
sociales, sie ndo uno de los principios rectores de la reforma en salud

impulsada por el Presidente Ricardo Lagos (2000 -2006), quien sefala que

0ola equidad en salud es un i mperativo mor a
voluntad de reformar. La reforma de salud propone reduci r las

desigualdades evitables e injustas, por la via de otorgar mayor proteccion

social y acceso universa®. a | a atenci-n de s

En este sentido cabe sefialar que una de las principales propuestas
tedricas que presenta el Sistema Chile Crece Contigo e n el ambito de Salud
es el Modelo Ecolégico, el cual postula que existe una influencia reciproca
permanente entre cada uno de los niveles de un Sistema, asi en desarrollo

de los nifios (as) no solo es afectado por su familia, sino también por las
caracteris ticas de la comunidad donde vive, el acceso a los bienes y
servicios de su entorno local y las acciones que realiza el municipio en
relacion a mejorar su calidad de vida (Morales y Cortazar: 2012).

10 Mensaje de S.E. el Presidente de la Republica con el que se inicia un proyecto de ley que
establece un régimen de garantias en salud. 22 de Mayo de 2002. Disponible en sitio web:
www.congreso.cl .
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Al respecto cabe sefalar que esta postura tedrica fue un cambio
significativo en la forma de observar a la Infancia en el pais,
principalmente por considerar a los nifios y nifias ya no como sujetos en
situacion de irregularidad sino como sujetos de derechos que participan
directa e indirectamente de la sociedad e  n sus distintos niveles.

Como se puede observar, el Sistema Chile Crece Contigo, presenta una
consistencia tedrica en su disefio, sin embargo y a nivel local se pudo
constatar mediante la investigacion que desde su implementacion (2006)

hasta la fecha, aun no se logra implementar d e manera adecuada sus
pilares fundamentales: el  Modelo de Gestion y las Redes Comunales . Es
por razén que el presente articulo tiene como finalidad Analizar la
implementacion del Modelo de Gestion y la Red Local del Sistema Chile
Crece Contigo en la comuna de Graneros, desde la perspectiva de los
actores involucrados en el mismo, puesto que si bien desde el afio 2011
desde el ambito de Salud (MINSAL) se han realizado diferentes estudios

entre los que se destacan : OEstudi o sobre | a participaci

en servicios dirigidos a la promocion de salud y el desarrollo infantil

tempranodé (2011), OEstudio para el mej or ami e

las modalidades de apoyo financiadas por el Fondo de Intervenciones de

Apoyo al Desarrol |l oSeégdhiamitehnhtho (@& l1ldasos de

Sistema Chile Crece Cont #ghasta el(pkseite® gio
no se han realizado investigaciones que evallen la implementacion y
ejecucion del Modelo de Gestion en los niveles locales, donde se
desarrollan las prestaciones directas de los nifios (as) y sus familias.
Principales Resultados:

Para entender de una mejor manera el disefio del Modelo de Gestion
propuesto por el Consejo Asesor Presidencial, se presenta el siguiente
cuadro que grafica los nivele s y principales actores involucrados en el
proceso:

11 Para mayor informa cion consultar en  www.chccsalud.cl
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Nifios, Nifas

y sus
familias

Oficina Local
de Infancia

Municipio

NIVEL LOCAL

Centros de Salud

{Centros preescolares y escuelas|

J

Consejo
comunal de
Infancia

(Otros prestadoras Iocales]

Coordinacién

Provincial y Regional
Superintendencia
Educacién

de la Red Publica
MINEDUC

Tribunales de
Familia
Superintendencia Superintendencia
de Salud de Seguridad Social

MINSAL {Otros Nivel Central: MINTRAB, SERNAM,

MINVU, MINJU, CNTV, SENAME, etc.

Servicio Proteccién
ala Infancia

{ CONSE)O DE INFANCIA

Observatorio
de infancia

Fuent e: o EI Futuro de |l os Nifos es Siempre Hoyb6: Propuest a
la Reforma de las Politicas de Infancia (2006).

El Modelo de Gestion propuesto por el Consejo Asesor Presidencial para la
Reforma de las Politicas de Infancia (2006), se basa en los principios de la
eficacia y eficiencia de todos los recursos (institucionales, financieros y
humanos) y de los niveles sec toriales en que se localizan, generando
instancias de coordinacion en Red, a nivel Nacional el Sistema propone la
participacion intersectorial de tres ministerios: Salud (MINSAL), Educacion
(MINEDUC) y Desarrollo Social (MDS), a nivel regional participan | as
Seremias correspondientes a cada uno de estos ministerios y a nivel Local

la participacion en el Sistema se traduce desde el &mbito de Salud en las
diferentes prestaciones entregadas en los Hospitales y CESFAM en cada
una de las comunas, desde el ambit o de educacion en la apertura de
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nuevas salas cunas y jardines infantiles que atienden al 60% de la

poblacibn més vulnerable del pais y desde el d&mbito social (MDS) en la

integracion de los servicios que a nivel local trabajan directa e

indirectamente en | nfancia desde los diferentes municipios.

Complementando la propuesta del Consejo Asesor en relacién al Modelo de

Gestion, se disefia una compilacion de la historia del Sistema elaborada

por el Comit® de Ministros por l a I nfanci a
Creciendo Juntoso6 (2010), el cual sefala que
a una clara separacion de las funciones correspondientes a cada uno de

los actores involucrados, interrelacionando las acciones de la Politica en

los distintos niveles de intervencion con el objetivo de promover el

desarrollo integral y el acompafiamiento de los nifios (as) y sus familias

desde el nivel local, prestaciones orientadas y focalizadas en la Infancia

Temprana que presentan una mayor vulnerabilidad Biopsicosocial,

estableciend o tres funciones principales: Provisibn de las prestaciones

orientadas a la infancia que responda a los objetivos de la Politica,

Mecanismos de fiscalizacion del cumplimiento de las obligaciones

establecidas por el Consejo Asesor y el apoyo a los prestador es de servicios

de acuerdo a su ambito de accién y como ultima funcién el establecimiento

de estandares de calidad de los servicios ofrecidos en especial los
otorgados a nivel | ocal (0Cuatro afos <creci
sentido se dispuso que los  municipios establecieran las prestaciones a

nivel local, constituyéndose de esta manera las redes comunales,

compuestas por los centros de Salud, centros de Educacién Inicial,

Municipios y otros servicios.

En relacidon a esta propuesta la realidad local en la comuna de Graneros,
difiere a los planteamientos desarrollados tanto por el Consejo Asesor
como por el Comité de Ministros por la Infancia, ya que, a pesar de los
esfuerzos realizados desde el ambito de Salud (Hospital) y Social
(Municipalidad), has ta el presente afio no se han logrado incorporar a las
actividades y prestaciones a la totalidad de las organizaciones que integran

el Modelo representadas en lo denominado Red Base y Red Ampliada 12
Si bien el Modelo de Gestion no se ha implementado de una manera
adecuada a nivel local, cabe destacar los avances que se han generado
desde su implementacion (2008) en la comuna, logrando mantener un
equipo de trabajo intersectorial estable durante el tiempo, conformado
basicamente por los sectores de Salud, Mu nicipalidad y Educacion Inicial

12 Se entendera por Red Base a los &mbitos de Salud, Educacion y Social que entregan prestaciones
a los nifios (as) y sus familias en el nivel local y por Red Ampliada a las instituc iones que directa e
indirectamente trabajan en infancia desde ambitos no gubernamentales (Hogar de Cristo, Centros
Abiertos, Escuelas de Lenguaje, entre otros).
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(Red Base), no pudiendo incorporar por otra parte a la totalidad de las
instituciones que conforman la Red Ampliada del Sistema.

En este sentido, las propuestas establecidas en el Modelo de Gestion a
nivel gubernamental se  relacionan directamente con el enfoque tedrico que
sustenta al Sistema Chile Crece Contigo, el Modelo Ecolégico, enfoque que
rescata la importancia que tiene la interrelacion entre los sistemas en los
cuales se desenvuelven los nifios (as) y sus familias co tidianamente, como
se puede observar en el siguiente grafico.

POLITICAS PUBLICAS DIRIGIDAS A LA PRIMERA INFANCIA

LA COMUNIDAD LA FAMILIA LOS NINOS ¥
LAS NINAS

LOS NIROS Y

LAS NIRAS Requiere apoyo Requiere apoyo

favorables al que faciliten de condiciones
desarrollo de el cumplimiento favorables al
ninos, niRas y de su rol desarrollo de
sus familias ninos, ninas y
sus familias

Fuente: Propuestas del Consejo Asesor para la Reforma en Politicas de Infancia (2006)

Como se puede observar el Enfoque Ecolégico propuesto por el Consejo
Asesor, se adapta a la realidad cot idiana en la cual se desenvuelven los
nifios (as) y sus familias, siendo representados los primeros al centro del
circulo, incorporando posteriormente a la familia como su entorno mas
cercano y a la comunidad en un nivel mas externo, el cual entrega las
condiciones adecuadas para el desarrollo de las necesidades de ambos
grupos Yy finalmente a las Politicas dirigidas a la Primera Infancia, las
cuales deben velar por el adecuado funcionamiento y entrega de servicios
en los diferentes niveles de accion.

En el caso de la comuna de Graneros mediante la realizacion del estudio,
se pudo constatar que se presenta una articulacion intersectorial desde los
ambitos de Salud, Educacién y Social, quienes intentan dar respuesta a

las diferentes tematicas que afectan el ad  ecuado desarrollo integral de la
Infancia en la comuna mediante la ejecucion de diversas actividades en
pro del beneficio de este grupo social y sus familias.

Si bien se presenta esta situacién como una fortaleza de la Red Comunal,
durante el andlisis tam bién se pudo constatar que existen algunas
debilidades al respecto, principalmente relacionadas con la
implementacion del Sistema de Registro, Derivacion y Monitoreo (SRDM),
siendo este uno de los pilares fundamentales del Modelo de Gestion. Al
respecto el Comité de Ministros plantea que el SRDM ocoapoya el

para la generacién para contar con Requiere apoyo
de condiciones herramientas para la generacidén
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coordinacién y gestion permanente de las Redes Comunales, la informacion
registrada retroalimenta a los equipos de trabajo acerca de los avances y

brechas que presenta el Sistema a nivel local, con el propadsito de realizar los
ajustes necesari os y optimizar | as accione:¢
(6Cuatro afos creciendo juntoso: 2010, p . 2

implementacién del Sistema en la comuna (2008) hasta la fecha, no se han
logrado generar acciones efectivas de aplicacion del SRDM, a pesar de las
instancias de capacitacion permanente y estrategias de difusion que se
han desarrollado a nivel local, enfocadas tanto en la Red Base como en la
Red Ampliada. Cabe sefalar al respecto que s  olo desde el ambito de Salud
existe una aplicacion del SRDM, utilizandolo para realizar el ingreso de las
gestantes al Sistema Chile Crece Contigo, la asistencia a los talleres
prenatales y las visitas domiciliarias integrales de gestantes, nifios (as) y
sus familias que presentan algun tipo de vulnerabilidad Biopsicosocial.
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NOTAS ACERCA DEL PROCESO INTERVENCION SOCIAL EN
CONTEXTO DE INTERCULTURALIDAD: REVISION DE LA
EXPERIENCIA PRACTICA EN LA CLINICA DE SALUD PARA
REFUGIADOS DEL CENTRO DE SALUD Y SERVICIOS
SOCIALES (CSSS) DE LA VIEILLE -CAPITALE, QUEBEC,
CANADA.

**Hugo Leonardo Silva Espinoza 13

Resumen:

El siguiente articulo recoge la experiencia practica desarrollada durante

| os meses de septiembre a diciembre (20183)
r ®f ugi ®s o6 del C SCaysitaleden el trabajo\diriggdo & pdersonas y

familias refugiadas (de responsabilidad del Estado) en la provincia

francéfona de Québec, en Canada. Se abordaran algunas particularidades

de la inmigracion de refugiados, refiriéndose también a las caracteristicas

de la estructura institucional dispuesta, y se describe el proceso clinico de

intervencion social en caso - familia, las caracteristicas de los usuarios,

las tensiones y problematicas que debe afrontar la profesién del Trabajo

Social en este contexto de intervencion.

Abstrac:

The following article includes practical experience developed during the
months of September through December (2013) at the "Clinique de Santé

des réfugiés,” a program of the CSSS de la Vieille -Capitale, which works
directly with refugees and refugee famil ies (as Liability of the State) in the
French -speaking province of Quebec in Canada. It will address some
peculiarities of immigration of refugees, referring also to the characteristics

of the institutional structure provided, and describes the clinical pr ocess of
social intervention in case work o0 family, characteristics of users, the
tensions and problems facing the profession of Social Work in this
intervention context.

Palabras claves: Refugiados o Salud - Tensionesy desafios - Intervencion
social

13Estudiante (5to afio), Trabajo Social, Universidad de Concepcion, Chile, Alumno en préactica de la Clinica de Salud para
refugiados del CSSS de la Vieille Capitale, Québec, C&mdéo:husilva@udec.cl
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Las siguientes notas tienen como punto de origen la experiencia practica
desarrollada entre los meses de septiembre a diciembre del aifio 2013 en la
Clinica de Salud para Refugiados del Centro de Salud y Servicios sociales

de la Vieille -Capitale (CSSSVC) e n la Cuidad de Quebec, Canada, cuyo
trabajo esté dirigido a personas y familias inmigrantes recién llegadas que
posean el estatus de refugiados. Esta experiencia fue posible en virtud del
convenio de movilidad estudiantil y docente entre la Escuela de Tra bajo
Social de la Universidad de Concepcién, Chile, y la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad Laval en Quebec, Canada.

A.- Algunos antecedentes de la inmigracion de refugiados en Canada.

Un refugiado es una persona que o0odebido a fundaddeess temor e

perseguida por motivos de raza, religibn, nacionalidad, pertenencia a
determinado grupo social u opiniones politicas, se encuentre fuera del pais
de su nacionalidad y no puede o, a causa de dichos temores, no quiere
acogerse a la proteccion de tal pais; o que, careciendo de nacionalidad y
hallAndose, a consecuencia de tales acontecimientos, fuera del pais donde
antes tuviera su residencia habitual, no pueda o, a causa de dichos
temores, no quieraregresaraél. 6 ( Convenci-n de Gi noelpr a,
Segun los datos del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados, en el mundo existen 45,2 millones de personas desplazadas
forzosamente (ACNUR, 2013). Estos desplazamientos frecuentemente estan
asociados a la persecucion ideologica  y/o racial, por conflictos armados,
violencia generalizada y violaciones sistematicas a los Derechos Humanos.

En la provincia francéfona de Québec, al 2011, hay una poblacién
estimada de 7,9 millones de personas (Statistique Canada, 2013). Entre el
perio do 2008 -2012 esta provincia ha recibido a 255.442 inmigrantes,
considerando todas las categorias de inmigracion, del cual el 3,2%
corresponde a refugiados (MICC 14 juillet 2013).

Los territorios de origen de las personas refugiadas son variados, se
evalian en funcion de la situacion internacional, las prioridades del
ACNUR vy los criterios de seleccion de los paises de acogida. La politica en
esta materia distribuye responsabilidades entre el Gobierno Federal de
Canada y los Gobiernos provinciales, el primero tiene la responsabilidad
exclusiva de determinar si una persona o familia tiene el estatus de
refugiado, en cambio el segundo, puntualmente el Gobierno Provincial de
Québec, tiene la responsabilidad de seleccionar a sus refugiados
tomando e n cuenta el grado de urgenciay en la medida de lo posible, su
capacidad de integracion socioecondémica a la sociedad Quebequense,

14MICC: «Ministére de l'lmmigration et des Communautés cultusellesMinisterio de la inmigracion y de las
comunidades culturalesdel Gobierno de Québec. Tiene a su haber la planificacion y control de todas las categorias de
inmigracion, la seleccion, el regi@nto y la integracion linguistico, social y econdmico de los inmigrantes a la sociedad
Quebequense.

32

19¢



Revista Electrénica de Trabajo Social, Universidad de Concepcion (Chile) Numero 10, Afio 2013:635N

esta seleccidn se hace dentro de las personas con el estatus de refugiado
ya determinado por el gobierno federal. (MIC C, jun 2013)

B.- La estructura institucional dispuesta para la entrega de servicios
sociales y de salud:

El sistema Quebequense integra los Servicios de Salud y los Servicios
Sociales al seno de una misma administracion, lo cual permite responder

al conjunto de necesidades de salud y bienestar de las personas. Este
sistema socio-sanitario tiene por principio la universalidad, la equidad y la
administracion publica que permite el acceso a toda la poblacion
Quebequense a servicios hospitalarios y médicos financiados integramente

por el Estado, a través de impuestos sobre los ingresos, los bienes,
empresas Yy las cotizaciones al fondo de salud etc., lo cual contribuye a

una distribucién mas equi  tativa de la rigueza en la sociedad y permite a

los ciudadanos y residentes permanentes 15 quebequenses, que requieran
de los servicios, obtenerlos sin pagar extra al momento de recibirlos.
(MSSS, 2007)

La estructura institucional del sistema socio -sanitario en Québec se
articula en torno a los Centros de Salud y de Servicios Sociales (CSSS). Los
CSSS son una fusion administrativa y logistica, que surge a raiz de la
ultima reforma de salud (2002), los CSSS se componen de Centros Locales

de Servicios Co munitarios ( Centre Local de Services Communautaires,
CLSC), Centros de Albergue ( Centres doH®lydos Gantmoe nde
Albergue y de Cuidados de Larga Duracion ( Centre dOoOH®ber gement
Soins de Longue Durée , CHSLD) ambos Centros de Albergue prestan
servicios a adultos mayores. La mayoria de los Centros de Salud y
Servicios Sociales (CSSS) estan asociados también a un Hospital ( Centre
hospitalier , CH). Este modelo organizacional ofrece servicios préximos al
domicilio de las familias y contempla el trabajo en red de este conjunto
de organismos. La practica profesional se desarrollé6 en un Centro Local de
Servicios Comunitarios (CLSC), no obstante, por las caracteristicas del
programa de la Clinica de Salud para Refugiados, el area de cobertura
comprendia varios sectores de la ciudad de Québec vinculandose de este
modo administrativa y jurisdiccionalmente a los servicios del Centro de

Salud y Servicios Sociales de la Vieille -Capitale (CSSSVC).

El Centro de Salud y Servicios Sociales de la Vi eille -Capitale CSSSVC 16
fue creado el afio 2005. Es una organizacién con afiliacién universitaria lo

15 £/ ciudadanoes quien tiene todos los derechos y obligaciones civiles, reside y pueds wesarente permanente

es quientiene derechos u obligaciones civiles pero no puedo votar, ademas su documento de identidad continua
siento el pasaporte extranjero de su pais de origen, solo que con visa de residente pE@Ga2eiia)

16 ElI CSSS de la Vieillgapitaleestda compuesto por: uBentro Administratio, ochoCentros Locales deeBicios
Comunitarios (CLSC), cuatténidades de Medicina Familiar (UMF), oci@entros de Albergue, y ademas esta asociado
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cual le permite el desarrollo de equipos de investigacion y la recepcion de
alumnos en préctica de diversas disciplinas, con el propésito de mejorar

la ensefianza en el medio clinico. Brinda servicios a una poblacion
estimada de 290.000 personas Yy cuenta con el trabajo de 4.100
empleados en sus diferentes organismos. Tiene en su jurisdiccion una
veintena de barrios cubiertos por siete Centros L ocales de Servicios
Comunitarios (CLSC).

Los Centros Locales de Servicios Comunitarios (CLSC), pueden compararse

a los Centros de Salud Familiar (CESFAM) gue existen en Chile puesto que
ambos servicios de salud recogen los principios del enfoque de salu d
familiar y comunitaria, comprendiendo al ser humano como una realidad
biopsicosocial y organizan sus servicios en torno al individuo, la familia y

su entorno. La divisién de la cobertura de usuarios segun area geogréfica

y equipos de salud multidiscip  linarios son otras de las caracteristicas en
comun. Las diferencias que se pueden observar entre los CLSC y los
CESFAM radican en el modelo de financiamiento dispuesto, donde en el
caso del sistema Quebequense los impuestos, cotizaciones obligatorias y

% PIB destinado al gasto en salud, es considerablemente mas alto. Por

otra parte, el r ol del Estado en o0l a prot ec
| a equidad y | a administraci -n p%blica de |
oprotecci - n c¢onstchdindwidual Wleadscoged entré & rsaud
p¥%blica y | a salud privadadé en Chile genera
conjunto del sistema. Otra de las caracteristicas distintivas de los CLSC, a
ni vel operativo, es gqgue en |l a pradedéaacbosul

servicios, los usuarios pasan por una entrevista evaluativa con una
enfermera (si el motivo es de salud biolégico ) o bien con un Trabajador
Social (si el motivo de consulta es psicosocial), el propésito de este
mecanismo de entrada a los servi cios de salud, es la seleccion y
derivacién especializada de los usuarios a la red asistencial o de
programas especializados.

C.- Caracteristicas de la Clinica de Salud para Refugiados:

La o0Cl 2nica de Sal%Wd, pamaceRefemi pdoso del
emplazada en el CLSC del sector Sainte -FoydSillery y asociada a los

servicios del Centro de Salud y Servicios Sociales de la Vieille -Capitale

(CSSSVC). Fue creada en el marco del plan de accion 2006 -2009 de la

agencia de salud y servicios sociales de la Capital nacional en Québec,

a servicios Provincialey Regionales tales como; el @ede Control de Bvenenamientos, la linea telefénica 24/7 - info
santé, clinicas externas especializadas (Rbijisy servicios geriatricos especializados, entre otros.

17 El equipo humano de la Clinica esta compuesto cpatroMédicos de familia @ media jornada, dd&nfermeras en
jornada completa, ufirabajador Social en jornada completa, Técnico en Trab@ Social en jornada completa, un
Nutricionista en media jornada, d8ecretarias en jornada completapyoducto de un proyecto de intigacion de la
Universidad Laval, se cuenta con los servicios de un intérprete dMapedss/Hindd B jornada completa por un afio.
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en virtud de las guias y planificaciones Ministeriales de la época. Este

plan de accion, estableci6 como mandato para los diferentes CSSS del
territorio, la puesta en marcha de servicios que tuvieran como prioridad:
oLa evaluacion del bienestar y el estado de salud fisico de los refugiados y

los solicitantes de asilo que les sean referidos: Esto permite mejorar el
acceso a los servicios y facilitar su continuidad, establecién dose aquello
como prioritario. Todos los profesionales y técnicos quienes resulten
implicados en la intervencion deben procurar establecer una relacion de
confianza con las personas refugiadas y los solicitantes de asilo a su
arribo, evaluando su bien estar y su estado de salud fisica, asi como
también, sus estrategias de adaptacion sociocultural.

La oferta de servicios para refugiados y solicitantes de asilo que les sean
referidos a fin de que ellos puedas encontrar respuesta a sus necesidades

lo cual incluye la implementacion de servicios adaptados y la
implementacion de trayectorias (derivaciones) a otros servicios
especiali zados y adaptados a sus nec

Ministérielles,MSSS, 2012 p.p. 5.)

La mision de la Clinica de Salud para Refugiadoses: 0 Of recer servici o:
salud, médicos y psicosociales, accesibles y con continuidad en la region

de Québec para la poblacién de refugiados mas vulnerables que hayan

| l egado en el afo en curso. 0 (Prospectus,
La Clinica de Salud para Refugiados nace en vinculaciéon directa con el
Centro Multiétnico de Quebec (CMQ), que es una organizacion no
gubernamental con 50 afios de experiencia en el trabajo con inmigrantes y

gue durante el afio 2000, firmo6 una alianza entr e el CSSS de la Viellle -
Capitale y el Ministerio de inmigracion y de Comunidades Culturales
(MICC) para permitirles a las personas inmigrantes refugiadas tener un

mejor acceso Yy continuidad a los diferentes Servicios de Salud y
Servicios Sociales disponibles en la cuidad de Québec. (CMQ, 2013). Otros
organismos asociados al trabajo de la Clinica, son el mismo ministerio de
inmigracion y de comunidades culturales (MICC) quienes proporcionan
informacion sociodemografica, clave para el trabajo y pla nificacién de la
prestacion de servicios de la Clinica. Por su parte, la Banca Regional de
Intérpretes Linguisticos -Culturales de Quebec (BRILC) satisfacen la
demanda de intérpretes de diferentes idiomas, a excepcion del espafiol que
generalmente es brind ado por el mismo Centro Multiétnico (CMQ).

El arribo de las personas refugias a Québec puede sintetizarse en tres
momentos, en cada uno actuan instituciones diferentes. A continuacion,

se describe brevemente el recorrido de las personas y familias refugiadas

a lo largo de la estructura institucional dispuesta. No obstante, es
importante  considerar algunos elementos previos, a saber:

A.- La Convencion de Ginebra sobre el estatus de refugiado (1951) es el
instrumento internacional que define criterios generales para determinar,
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gué personas/familias tienen el estatus de refugiado. Canad a, al igual que
Chile es parte de esta convencion.

B.- En Canada existen mdultiples categorias de inmigracion, que en
términos generales pueden agruparse en: inmigrantes economicos,
inmigrantes por reagrupacion familiar y refugiados.

C.-La persona o la F amilia de refugiados pueden estar sujetos a
manutencion estatal o bien estar amadrinados/apadrinados por una
familia Canadiense. Independiente de la modalidad, ambas formas tiene el
objetivo de asegurar las satisfacciones de necesidades basicas vy
promo ver su integracion social y econémica.

La Seleccion:

1.- El organismo estatal Ciudadania e Inmigracion Canada (CIC) se
encarga de los aspectos legales que implica el reconocimiento del estatuto

de refugiado en una persona/familia, teniendo en consider acion los
instrumentos internacionales vigentes y los intereses de Canada.

2.- El CIC trabaja en vinculacion directa con el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas paras los Refugiados (ACNUR) y la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM). E stas organizaciones trabajan en
misiones de ayuda humanitaria en los diferentes lugares en conflicto en el
mundo, entre sus multiples labores el ACNUR y la OIM generan los
vinculos que permiten a las personas y familias obtener el estatus de
refugiados, lo cual les permite viajar a Canada u otros paises suscritos a la
Convencion de Ginebra. Es importante agregar que la entrada de
refugiados a Canada es un proceso planificado y cuya tramitacién puede
tardar varios meses de investigacién previa. El refugiad 0 obtendra de este
modo en Canada la calidad de residente permanente.

El arribo:

1.- En el plano nacional actdan en conjunto el Ministerio de Inmigracion y
Comunidades Culturales (MICC) y el Ministerio de la Salud y los Servicios
Sociales (MSSS) quien es determinan las orientaciones en esta materia.
2.- En el plano regional actian las Direcciones Regionales del Ministerio
de Inmigracion (MICC) y las Agencias de los Servicios de Salud (ASSS)
guienes ponen en marcha la organizacién de los servicio s destinados para
las personas y familias refugiadas y las localidades en donde seran
asignadas a residir.
3.- En el plano local son los organismos de recepciéon (generalmente
organizaciones comunitarias como el Centro Multiétnico de Quebec) y los
organi smos de apadrinamiento, ambos financiados por el Ministerio de
Inmigraciéon y Comunidades Culturales (MICC), quienes proveen los
primeros servicios a los refugiados desde el arribo al aeropuerto. En esta
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etapa la Agencia de Servicios de Salud ya ha informado a los Centros
de Salud y Servicios Sociales (CSSS) de la ciudad que corresponda el
arribo de nuevos refugiados. (MICC, 25 de marzo, 2013)

La vinculacién con los servicios en Québec.

1.- El Centro Multiétnico (CMQ) es quien prepara la recepcion de los
refugiados recién llegados en el plano local y realiza el primer sondeo para

la identificacion de casos sociales vulnerables, asimismo, realiza
acompafiamientos psicosociales. Es en esta etapa, en los primeros dias

de arribo, que el CMQ entrega asistencia a los refugiados en diversas
materias: obtencién de carnet de seguro médico, seguro social, residencia
permanente, apertura de cuenta bancaria, busqueda de apartamento e
inscripcion a la francizacion.

2.- Paralelamente, el CMQ se coordin a con la Clinica de Salud para
Refugiados, con el objetivo de fijar una reunién con las personas y familias
recién llegadas. Es aqui cuando parte del equipo de la Clinica, a saber: un
Médico, una Enfermera y un Trabajador Social, se desplazan al hotel en
donde se encuentran hospedados los refugiados recién llegados en
compafiia de un funcionario 18 del CMQ. EIl objetivo es de presentar la
oferta de servicios, realizar una evaluacion somera de necesidades

biopsicosociales y establecer una cita en el CLSC de Sainte -FoyadSillery,
de acuerdo al nivel de urgencia que amerite cada caso individual o
fami | i ar . Este encuentro recibe | a denomin

método de la medicina de emergencias para la determinacion vy
clasificacion de usuarios, segun nivel de urgencia y recursos disponibles.

El triage se constituye también como el primer contacto entre la Clinica y
las familias de refugiados recién llegados.

Durante el periodo de préactica profesional se puedo participar de un
encuentro t riage con familias de origen ¢ olombianoy  del congo, en esta
ocasion, se realizaron preguntas ex ploratorias relacionadas con su
situacién psicosocial actual y su recorrido migratorio hasta el arribo a
Canada, junto con ofrecer los servicios psicosociales de la Clinica de Salud

para Refugiados. La experiencia es interdisciplinaria y colaborativa, existe
plena conciencia de que la entrega de informaciones debe realizarse de
forma dosificada para evitar confundir a las familias.

El programa de la Clinica Salud para Refugiados.

Primando el principio de la voluntariedad, toda vez que las familias hayan
aceptado los servicios de la Clinica, son acompafados en sus primeras

18El término «funcionario» es usado en este articulo en reemplazo de térinteovenant que habitualmente se
utiliza en Québec para designar a las personas, profesionales o técnicos, que interviene o se relaciona con un usuario.
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visitas por un funcionario del Centro Multiétnico (CMQ) al Centro Local

de Servicios Comunitarios (CLSC) ubicado en Sainte -FoyadSillery, lugar
donde se encuentra el emplazamient o fisico de la Clinica. La cita que
ocurre en el CLSC tiene por lo general solo entre dos y tres semanas de
diferencia con el triage de evaluacion realizado en el hotel. Las citas son
previamente planificadas, con el objeto de tener en linea al equ ipo de
la Clinica y contar con el intérprete linguistico 0 cultural de acuerdo al
idioma de la familia. Cada dia lunes tiene lugar una reunion, en la cual el
equipo de enfermeria coordina su agenda con el equipo psicosocial, la
coordinacion tiene el objeto de facilitarle a las familias el transito en una
misma jornada por ambas evaluaciones Yy/o intervenciones.
Eventualmente también se discuten acerca de casos clinicos y de
procedimientos administrativos.

En el programa de la Clini ca, las familias transitan por una evaluacion
médica, de enfermeria y psicosocial. La evaluacién de enfermeria es
tocante al estado de salud en general, detectando posible problemas de
salud y educando a las familias de acuerdo al caso. Tambié n le
corresponde planificar y ejecutar el calendario de vacunas. La evaluacion
médica detecta posibles enfermedades tropicales, el comienzo de
enfermedades crénicas y establece las referencias apropiadas entre otras
especialidades de la medicina vy la enfermeria.  Habitualmente el
seguimiento de las familias usuarias de la Clinica se prolonga hasta no
mas de un afio, después las familias pasan a ser usuarios de los
servicios corrientes del CLSC mas proximos a su domicilio. Todo el
trabajo se realiza en un marco interdisciplinario de colaboracién, con
expedientes clinicos compartidos y resguardando la confidencialidad de
cada usuario. La evaluacion que se realiza en Trabajo Social est4 enfocada

a la evaluacion del funcionamiento social de los nuevos refugiados,
también se exploran y evallan las estrategias de adaptacion sociocultural

Yy, por supuesto, la identificacion de problematicas psicosociales. Luego de

la evaluacion, el Trabajador Social debe asegurar una estabilidad
psicosocial en las familias, teniendo en consideracion el proceso de
adaptacion o choque cultural presente. En caso de ser necesario, el
Trabajador Social orienta a los usuarios de la Clinica en la gama de
recursos disponibles y apropiados de acuerdo al tipo de necesidad.

La experiencia de practica profesional comenzé con una induccién y
observacién de 3 semanas, esto en linea con los objetivos del contrato de
aprendizaje 1° de la Escuela de Servicio Social de la Universidad Laval.
Paulatinamente, se iba ad quiriendo el conocimiento suficiente de la
organizacion de los servicios y la estructura institucional, se fueron
asumiendo mas responsabilidades, hasta tener bajo tutela a 3 familias

19Instrumento que se utiliza para evaluar el aprendizaje del alumno en practica en virtud de yrecigeiElo
Contrato de aprendizaje sigue los lineamientos de la estrategia genérica metodoldgica (EGM) de la intervencion social.
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refugiadas y participar indirectamente de la intervenciéon social de ot ras 3.
Otras actividades relacionadas fueron la participacibn en reuniones
clinicas y reuniones con organizaciones e instituciones asociadas a la
Clinica, asistencia a formaciones, conferencias, teniéndose también la
posibilidad de asistir a una asamblea ¢ eneral del Sindicato de
Profesionales de la Salud y Servicios Sociales (SPSSS).

La intervencion que se realiza en la clinica utiliza la metodologia de la
intervencion individual (o caso) y familia. Los enfoques tedricos mas
utilizados en el proceso cl inico de intervencion social en este caso son el
sistémico/ecoldgico e intercultural. En este contexto de intervencion, en
ocasiones, las teorias de intervencion social clasicas tienden a presentar
ciertas debilidades debido a diferencias sustanciales ent re la cultura de
origen y la de acogida. El principal problema que pueden observarse es la
incomprension por parte de los usuarios de los servicios ofrecidos y el
establecimiento de la relacibn de confianza, base para cualquier
intervenciéon social. Se espera en enero del 2014, el arribo de un
especialista en etnopsiquiatria quien desarrollara el enfoque
etnoterapéutico 20 en casos de stress postraumaticos.

Los lugares de intervencién varian de acuerdo a cada persona o familia,
privilegiandose en algunos casos la visita domiciliaria y en otros la
atencion en la Clinica del CLSC. También son lugares de intervencion, los
colegios, entidades gubernamentales y organismos comunitarios. Esto
altimo no representa gran diferencia con la realidad Chil ena, no obstante,
las condiciones climéaticas no son una variable poco significativa en esta
latitud, inclusive encontrandose en plena zona urbana, en ocasiones es un
desafio fisico el realizar visitas domiciliares debido a las extremadamente
bajas tem peraturas y lo resbaladizo de los caminos a causa del hielo y la
nieve.

Es frecuente la utilizaciébn por parte de los Trabajadores Sociales del

I nstrumento oevaluaci -n d éll qud compgrenden a mi ent O
variables, tales como: composicion familiar, situacion conyugal y familiar,
situacién socioecondémica, historial de servicios, caracteristicas personales,

20

Para conocer mas detalles acerca de este enfoque tedrico y metodolégico se sugiere revisar los traBajos del franc
Tobie Nathan enila folie des autres traité d'ethnopsychiatrie clinii@86)Nous ne sommes pas seuls au monde
(2001), y Georges Deveressais d'ethnopsychiatrie générale (1970).
21A raiz de la reforma legislativa del afio 2009 que planted umaordmto en los campos profesionales de todas las
disciplinas, en Canad4, el término «evaluacion psicosocial» ha sido reemplazado por el concepto de «evaluacién del
funcionamiento social». La evaluacion del funcionamiento social realizado por l@ldre®&ociales comporta un
andlisis de las caracteristicas de la persona en interaccién con su entorno inmediato y societal, a la vez que con los
problemas sociales que la persona confronte, con el objeto de comprender su situacion de manerangiobal y p
evidencia las situaciones actuales o pasadas de opresion, de discriminacién, exclusion e injusticia social, desigualdad
econdmica Yy estigmatizacion que influenciduicionamiento social de una persona. La evaluacion tiene en cuenta
los piincipios de los Derechos Humanos, la autonomia y la autodeterminacién. La evaluacién del funcionamiento social
es una funcion restringida al ejercicio profesional de los Trabajadores Sociales, so pena de sanci{(@edriegales.
de référence: I'émtion du fonctionnement social (Ordre de travailleurs sociaux et des thérapeutes conjugaux et
familiaux du Québec, 2011, pp 4.).
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situacion de salud, redes sociales y comunitarias, elementos biograficos
pertinentes com o por ejemplo la historia individual, familiar y/o conyugal.

La descripcion de la solicitud (o demanda de servicio) se trasforma en un
elemento de sintesis de la problematica presentada, cuyo posterior analisis

da paso a la opinion profesional y recomend aciones. Considerando las
variables involucradas podria asimilarse al Informe Social, realizado en
Chile. En la actualidad, este instrumento esta en revision con el objetivo

de adaptarlo a las caracteristicas de los usuarios de la Clinica. Se
pretende incluir una mayor variedad de elementos culturales, asi como
también una profundizacion en el recorrido migratorio de los refugiados.
Finalmente es importante sefialar que es usual la visita a organizaciones
comunitarias y otras instituciones por parte d el equipo de profesionales,
estas visitas tienen el objetivo de conocer el funcionamiento, servicios y
requisitos de admisibilidad de usuarios, con el objeto de realizar
derivaciones mas pertinentes. Québec tiene una cultura de servicios
destacable, por ende, es importante conocer las diferentes organizaciones
para mejorar el trabajo concertado, que siempre tiene dificultades.

D.- Caracterizacion de los usuarios de la clinica:

Los usuarios de la Clinica tienen como caracteristica general el haber
vivido diversos desplazamientos durante su ruta de inmigracion en
condiciones de alta vulnerabilidad biopsicosocial. A menudo han
experimentado conflictos inter  -étnicos y violencia estructural en sus paises
de procedencia (OIM, 2013 and ACNUR, 2013). Los pr oblemas observados
en el transcurso de la practica profesional han sido variados, en general
tienen relacién con el aislamiento y la soledad, los conflictos de valores
en el marco del proceso de adaptacion cultural, stress post -traumatico y
problema ticas familiares muy diversas. Los principales paises de origen de
los refugiados en la provincia de Québec fueron en el afio 2012: la
Republica Democratica del Congo (20.4%), Butan (18.7%), Nepal (14.6%),
Colombia (13.8%), Iraq (4.3%) y Afganistan (4% ) (MICC, julio, 2013). Entre
el 2012 y el 2013, 355 refugiados han recibido servicios de la Clinica de
Salud (Rapport CSSSVC, 2013). En el marco del presente proceso de
practica se tuvo la ocasion de estar en contacto principalmente con
familias de colombianos y nepaleses/b utaneses. A continuacion se
describe, en breve, las principales caracteristicas de los conflictos
existentes en ambas nacionalidades y que son parte de la historia de vida
de las familias usuarias de la Clinica.
Los refugiados Butane ses de etnia nepali, pueblo conocido como los
«Lhotsampas», han vivido desde comienzos de 1990 en siete
campamentos en los distritos de Jhapa y Morang en Nepal oriental, luego
de que el rey de Butan, de la dinastia Wangchuck , tomara la decision de
retirarles su nacionalidad y comenzara una serie de reformas que
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terminaron con la persecucién armada, esto en el marco de un complejo
conflicto étnico -politico -religioso. (CIC 2012, OIM 2013, ACNUR 2012))
Las condiciones de vida en los siete campamentos s on dificiles, los
refugiados no pueden desplazarse libremente y habitan en condiciones de
hacinamiento y precariedad, por otra parte no tienen opcién de retorno a
su pais de origen (Butan) ni de permanecer en Nepal, por ende, deben
ser ubicados en unt ercer pais. Son asistidos por el ACNUR y la OIM que
realizan actividades de coordinacién, asistencia y educacion en conjunto.
Los primeros refugiados Butaneses que llegaron a Canada fueron
seleccionados por la oficina Canadiense de Visas (BCV) de Singa pur y el
Ministerio de inmigracion (MICC) en otofio del 2008 en su primera visita a
Nepal. Los criterios de seleccién segun el Ministerio giraron en torno a:
mujeres vulnerables, personas victimas de violencia y tortura, refugiados
con problemas médicos ( CIC, 2012; Document de travail CSSS, 2012,
Euronews (Fr) 2009.). La intervencion social con personas y familias
Nepalesas/Butanesas tiene dos dificultades devenida de la distancia
cultural existente. En su lengua materna no existe una traduccion lit eral
del t ®r mino O0Oserviciosbo, siendo en ocasione:
esta nocion y, por ende, del rol que tienen, justamente, los servicios
social es y de s alowslinites de mQangubjeson los Gmites de
mimundo 6 r e z @élebre maxima en Wittgenstein. Por  otra parte, la forma
de resolver los conflictos familiares es diferente, los Nepaleses
culturalmente atienden sus conflictos de familia al interior de esta
misma, eventualmente si el problema es mayor, se solicita la intervencion
del Consejo de Ancianos, en consecuencia, es habitual de que las familias
Nepal esas/ Butanesas no sean fervientes soli
vean a los funcionarios del sistema como agentes legitimos de intervencion
en caso de problema ticas, lo cual no quiere decir que estas no existan.
Por otra parte, la situaciéon que da origen a los desplazamientos forzosos
en Colombia, tiene relacién con el conflicto de larga data entre las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC) y el Ej ército de Liberacion
Nacional (ELN), agregando también la participacion de multiples fuerzas
paramilitares como las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC) vy el
ejército de Colombia en pugna con otras guerrillas armadas diversas.
(ACNUR, 27 de mayo 2010). Los diferentes grupos armados han intentado
tomar control de segmentos de la poblacion, impidiendo su huida a zonas
mas seguras del pais 'y asegurandose de este modo los recursos de
subsistencia y el reclutamiento de nuevos miembros (ACNUR, 2006) . Se
estima que a finales del 2009 un total de 3,3 millones de personas se
habian visto obligadas a salir de sus hogares y buscar refugio en alguin
otro lugar de la propia Colombia, este desplazamiento migratorio interno
es el mas elevado a nivel mundial (  ACNUR, tablas 2013). Los colombianos
de origen étnico africano y los pueblos indigenas representaban entre el
17% y el 30% de los desplazados internos en este pais, por lo cual las
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condiciones de violencia estructural golpean mas fuertes a estos
segmentos de la poblacién. Si bien es cierto, la intensidad de los
conflictos armados ha disminuido, el foco del problema se ha trasladado

a las zonas fronterizas de Ecuador, Venezuela y rurales del propio pais
(ACNUR, 27 de mayo 2010). El trabajo con famili as colombianas tiene la
dificultad del establecimiento de la relacion de confianza, se pudo
observar una distancia entre personas colombianas con respecto a
intérpretes linguisticos y culturales de su misma nacionalidad, esto puede
deberse a que en su recorrido migratorio o historia de vida, la
desconfianza y la reserva pudo ser un instrumento de proteccion ante los

osopl oneso de un bando 0 del otro. Cuando

realizaban sin intérprete, o con un intérprete estable 22 se pod ia observar
una apertura a la intervencién mas favorable.

E.- Principales tensiones y probleméaticas abordadas en el proceso clinico
de intervencion social.

El choque cultural : La cultura tiene elementos explicitos, manifestaciones
cuyos referentes empiricos son directos, por ejemplo el arte, la lengua, la
arquitectura y la vestimenta. Estos componentes resultan muy emotivos,

no obstante, los elementos implicitos, aquellas manifestaciones culturales

cuyo contenido es tacito, como los valores, nor mas y presunciones,
resultan ser componentes culturales fuertemente emotivos. Finalmente la
visibn de mundo vy las representaciones sociales, constituyen las
expresiones culturales mas profundas y, por consiguiente, los
componentes emotivos mas intenso s (Comprendre les enjeux culturels
2013). El choque cultural o incidente critico, parte de una confrontacién

vivida en una situacion que sorprende y que desestabiliza, este episodio
problematico es fuente de incomprensiones interculturales en donde los
valores, normas y habitos de vida de la nueva sociedad, entran en
conflicto con los elementos culturares del inmigrante/refugiado
(Flanagan, 1954, cohen -Emerique, 1984). El shock cultural se desarrolla

en cuatro fases consecutivas a lo largo del tiem po: la luna de miel o
entusiasmo, el choque cultural o periodo de disminucién, curacion o en
espera del promedio y adaptacién o ajuste (Anne Flye & Sainte Marie, n/d).

Este proceso se representa graficamente a menudo de forma sinusoidal,
pero es importante sefialar que este proceso afecta a las personas en
diferente medida. La distancia cultural favorecera o dificultara conseguir

un equilibrio.

22Es habitual que el intérprete no sea la misma persona en cada intervencion, debido a las multiples demandas que
debenatender estos. No obstanse privilegia que el proceso de intervencion social seadeaton el mismo
intérprete pues la realizacion de confianza debe establenerselo con el profesional que interviene sino también
con el intérprete.
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El choque cultural es uno de los conflictos mas frecuentes que aborda el
Trabajo Social en medios pluriétnic os, en este conflicto se enmarcan las
diferencias culturales tales como: el individualismo versus el colectivismo,

las distancias jerarquicas, la construccion social del género, el control de

la incertidumbre y la proxémica en las interacciones sociales, p or ejemplo.
Es importante sefalar en este punto que el choque cultural no es tan

solo una experiencia individual o subjetiva, ni una vivencia exclusiva del
inmigrante o refugiado, es también un fenémeno de negociacion colectiva
(intersubjetiva). Un a de las manifestaciones mas actuales de una
confrontacién intercultural a nivel social en Québec es el proyecto de ley

de la Carta de Valores Quebequense 23 el cual ha tenido reacciones a favor
y contra en los medios de comunicacion, a suscitado debates y ha dado
origen a un interesante cuestionamiento sobre los valores que definen a

la sociedad Quebequense, se discute entre la tolerancia o respeto a la
diversidad religiosa, los simbolos y costumbre culturales que aquellas
religiones comportan y que entran en conflicto con los valores vy
costumbres de la sociedad Quebequense. En el proyecto de ley se estable
regular la utilizacion de simbolos religiosos y la prohibicién del uso de
velos islamicos al momento de recibir un servicio estatal, entr e otras
medidas.

El intérprete: Otros de los desafios que tiene la intervencion social en este
contexto, es el trabajo con intérpretes. Las aprensiones que surgen en este
contexto suelen girar en torno a la sensacion de no estar siendo
interpretado con fidelidad, la sensacion de perd er el control de la
intervencion y los problemas de confidencialidad. También es un hecho

de que la intervencion toma mas tiempo de lo habitual. Este tipo de
intervencion requiere una experticia particular y una relacion entre el
intérprete  y el prof esional de confianza y reciprocidad. La alianza
intérprete -interventor, la atencion a la atmosfera, los silencios y la
complicidad colaboran para tener una dinamica comunicativa mas
favorable para la intervencion (Ghislaine Roy et Kapoor -kohli, julio 2 004).
El intérprete y el profesional deben tener una especial atencion en la
creacion del vinculo de confianza y la transmisiébn mas fiel posible del
mensaje. Los intérpretes que prestan servicios al CSSS deben no soélo
responden a la exigencia del conoci  miento linguistico, sino también deben
ser capaces de realizar una interpretacion cultural con el objeto de mediar

ante posibles incomprensiones interculturales.

La integracion: EIl Ministerio de inmigracion (MICC) define a Québec como
auna sociedad de ex presion francesa, democratica y rica en su diversidad,
basada sobre la primacia del derecho. El Estado y sus instituciones son

| ai ¢ &MBCCH2013) La conservacion de esta definicion supone grandes

23El nombre completo de la iniciativa legal essd€harte affirmant les valeurs de laicité et de neutralité religieuse de I'Etat
ainsi que d'égalité entre les femmes et les hommes et encadrant les demandes d'acconsmodement
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desafios a causa del volumen de inmigracién, las tensio nes que tal
definiciobn origina no son menores, la mantencion de esta definicion
depende entonces de politicas sociales integrales, respetuosas de las
diferencias y con financiamiento suficiente y estable. La conservacion del
peso demografico en relacién a | resto de Canad4, el cuidado y conservacion
del francés y sus expresiones culturales, el aumento de la fuerza laboral,

son parte del motivo de los esfuerzos que realiza Québec y sus
instituciones en materia de integracion de inmigrantes. Los cursos de
Francizacion 24 son ofrecidos de forma gratuita en instituciones
educativas diversas e incluso en organizaciones comunitarias, Yy se
ofrecen de acuerdo a las necesidades de las personas. En el caso de los
refugiados, quienes generalmente no hablan ni francés, ni inglés, el
proceso de integracion se convierte en un desafio diario. Los nifios y
nifas habitualmente aprenden el idioma en poco tiempo, en la
interaccion social que produce el juego consiguen redes sociales y
comienzan un proceso de i ntegracion desde la escuela. Para los adultos,
gue no manejan el idioma, pero que tienen un nivel de motivacién
elevado y tienen redes sociales suficientes, comienzan trabajando en
servicios en donde ya hay otros inmigrantes instalados quienes les
ensefian los oficios y sirven como intermediarios e intérpretes en el
ambito laboral, no obstante, esta posibilidad no es una generalidad.
Habitualmente el proceso de integracién social, cultural y econdmica es de
largo aliento y es abordado desde esfue rzos concertados de diferentes
organismos, instituciones y obviamente, de la propia familia. Comporta

una negociacion de valores, usos y costumbres, una movilizacion de
esfuerzos individuales y en algunas ocasiones la aparicion de
problematicas familia res nuevas, como por ejemplo, la inversién o
distorsion de roles parentales que se produce cuando los nifios y
adolescentes con mejor capacidades en el uso de la lengua comienzan a
ser intermediarios entre la esfera publica y la esfera privada debido ala
imposibilidad de los padres de comunicarse funcionalmente. Para el caso

de los adultos mayores, en general el proceso de integracion es
elevadamente exigente y complejo.

Comentarios finales:

La presente experiencia de practica profesional e n contexto de
interculturalidad, permiti6 un acercamiento privilegiado al trabajo con
familias y personas de varios horizontes del mundo, poniendo a prueba

no solo la formacion académica recibida en la Universidad de Concepcion
desde el afio 2009 , sino también, una amplia gama de aptitudes

24Los Cursos tiene una orieeton no solo linglistica, también se transmiten usos y costumbres propios de la cultural
Quebequense.
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personales. El trabajo desarrollado en la Clinica con familias refugiadas
llama a estar mas atento a los origenes y contextos culturales, sociales y
politicos. La relevancia que tienen las historias de v ida vinculadas al
recorrido migratorio, los conflictos relacionales que se generan y que se
trasladan en conjunto con las familias, son elementos que cobran una
especial relevancia. Toda intervencidén social debiera dejar un espacio
abierto al mito, al tabu, a las representaciones colectivas o la vision de
mundo de las personas, evitando naturalizarlas o restarles importancia.

Por otra parte Chile es en la actualidad un polo de inmigracién en
América Latina importante, la falta de informaciones estadisticas y una
legislacion moderna ayudan a invisibilizar este fenomeno. En general los

inmigrante que vienen a Chile son del Peru 37%, Argentina 17%, Bolivia
6,8%, Ecuador 5,4% y Colombia 3,7 (Amnistia Internacional, 2011).
Habitual mente en | os medios de comunicaci - -n

la inmigracion asociandolo a la delincuencia, prostituciéon y el desempleo,
especifica mente cuando se trata inmigrantes de las nacionales antes
mencionadas, no obstante no existen los mismos apelativos cuando se
habla de Tratados de Libre Comercio (TLC), Inversiones extranjeras Yy
empresas multinacionales, cuando son dos expresiones del mismo
fenobmeno de globalizaciéon.  Finalmente, ¢(Cuan capaces son las
organizaciones Y las legislaciones chilenas de cumplir con eficiencias las
prerrogativas de la Convencion de Ginebra teniendo en consideracion

gue al afio 2012 habian mas de 1 500 personas con el estatus de
refugiados en Chile, y otras 300 solicitando asilo? ¢Cudl es el sustento
emp2rico que damos a |la frase 0o el asilo
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PERFILES DE PARTICIPACION DE FAMILIAS VINCULADAS A
ESCUELAS QUE TRABAJAN EN CONTEXTO DE DIVERSIDAD
CULTURAL ASOCIADA A ESTUDIANTES MIGRANTES.

Rayen Cornejo Torres 2
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Resumen

Este articulo expone los resultados cuantitativos del trabajo de campo

reali zado en Chi | e Therelatianshiproetveeentimnigeacts - n 0
Families and the School 6 . La cual f op may @ endarseandiage |

and Supporting Families with complex needs 6 dMarie Curie Actions, FP7 -
PEOPLE-2009 -IRSES-. Siendo el propésito de la investigacion analizar la

relacion familia/escuela en contextos de diversidad cultural. En esta

relacion uno de los componentes de gran influencia es la participacion.

El proposito anterior, se fundamenta en que la participacion de las
familias en la escuela permite construir estrategias mas efectivas para un
desarrollo apropiado de los estudiantes, asi como una adecuada
integracion de los mismos al sistema educativo. En el caso especifico de

las familias migrantes, la escuela es escencial como organismo de acogida

en la sociedad receptora. Por ello, estudiar la participacion de las familias

en escuelas que trabaj an en contextos de diversidad cultural, permite
develar estrategias utilizadas por las escuelas para mejorar la
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comunicaciéon con las familias y algunos lineamientos generales que
facilitan el trabajo hacia la integracion multicultural educativa.

Con el fi n de conocer la participacion de las familias tanto migrantes como
autéctonas se seleccionaron dos colegios ubicados en la Region
Metropolitana que trabajaran con esta poblacion y se aplic6 un
cuestionario a las familias que se encontraban vinculadas a la Escuela
Republica de Alemania y Union Latinoamericana, en los meses de Mayo y
Junio del 2013. Los temas abarcados por el cuestionario remiten a la
disposicion, asistencia o apoyo de las mismas en las actividades escolares.
Dando como resultado cuatro disti ntos perfiles de familias, los cuales dan
cuenta de distintas formas de participacién de las familias.

Palabras Claves: Participacion, Escuela, Inmigracion, Familias.

Abstract

This paper presents the quantitative results of the fieldwork research in
Chi | @&he éelationship between Immigrants Families and the School 0 .
part of t h Endepstardipgeand Sugporting Families with complex
needs6 OMarie Curie Actions, FP7 -PEOPLE-2009 -IRSES-. Being the
porpuse of the investigation to analyze the relatio n between the family and
the school in contexts of cultural diversity. In this relation, one of the
components that have big influence is the patrticipation.

The purpose above is based on the participation of the families in the
school allows to build more effective strategies for an appropriate
development of the students and an adequate integration of them into the
educational system. In the specific case of migrant families, the school is
essential as host organization in the receiving society. Therefore, studying
the participation of families in schools that works in contexts of cultural
diversity, can reveal strategies used by schools to improve communication

with families and some general guidelines facilitating the work towards an
educational multicult  ural integration.

In order to know the involvement of both, migrants and native families,
two schools located in the metropolitan area that works with this

50

As



Revista Electrénica de Trabajo Social, Universidad de Concepcion (Chile) Numero 10, Afio 2013:635N

population were selected, Republica de Alemania and  Union
Latinoamericana |. And a questionnaire was applied to the families that
were linked to these schols in the months of May and June 2013. The

topics covered by the questionnaire refer to the disposition, assistance or
support of the activities in the school. Resulting in four different profiles of
families, which reflect the different forms of family involvement.

Keys Words: Participation, School, Immigration, Families.

Inmigrantes en Chile

Chile se ha caracterizado por ser un pais con fuerte emigraciéon de su
poblacién. Sin embargo, en los ultmo s 10 afios el fendmeno se ha ido
invertiendo, aumentandose significativamente la inmigracién al pais. Entre

1990 y 2013, en Sudamérica, Chile se convirtio en el pais donde mas
crecié el numero de inmigrante s (Biblioteca del Congreso Nacional de
Chile, 2006) .

Este aumento en la inmigracion se relaciona con uno de los resultados de

la globalizacion, aludiendo al crecimiento de flujos migratorios en todo el
mundo, siendo las migraciones laborales una de las principales razones de
movilizacion. En el caso  chileno, el pais ha destacado un crecimiento
econdmico durante las dltimas décadas en comparacién con sus paises
vecinos. Lo que influye en la creencia de que migrar a Chile implicaria una
mejora en las oportunades y calidad de vida para quienes inmigran.

Esta movilizacidén lleva consigo grandes ventajas y desafios asociados al
aprender a convivir, lo cual se expresa en distintas instancias sociales,
una de ellas es la educacion  (Cornejo & Soldrzano, 2013). Cabe prestar
atencion a este ambito, puesto que la educacién es considerada como el
elemento que posibilita gestar una sociedad que se configure en el
horizonte de una ciu dadania multicultural (Touraine,1997; Reyes, 2009).

En base a lo anterior, se sostiene que en este proceso de aprender a
convivir se presentan distintas tensiones las cuales se encuentran ligadas
a las diferencias culturales y pueden intervenir en distin tas esferas de la
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vida en sociedad, dificultando el aprender a vivir juntos (Cornejo &
Solérzano, 2013).E n la esfera educacional, se encuentran tensiones
relacionadas a los diversos estilos de ensefianza, asi como a la falta de
curriculos educacionales que integren la diversidad cultural en el sistema
educativo. Lo que dificulta y tensiona la integracién del alumnado
inmigrante en la ins titucion.

Importancia de la participacion de la familia en la escuela

Considerando que la escuela es una de las primeras instituciones que
tiene contacto directo con el inmigrante y su familia, ésta es vista como un
lugar de encuentro de la diversidad cultural de la sociedad del siglo XXI
(Santos et al., 2008). En este contexto, la participacién de las familias en el
proceso educativo de los estudiantes inmigrantes, abre espacio a la
construccion de pautas de comunicacion y la generacion de nuevas
estrategias de integracion de la familia inmigrante, tanto en el sistema
educativo como en la sociedad chilena.

En base a lo anterior, las investigaciones en esta area refieren a dos
argumentos principales para potenciar y mejorar la participacion de las
famili as en las escuelas. Por un lado, se mencionan ideas asociadas a un
mejor desarrollo educativo de los estudiantes, y por otro lado, ideas
relacionadas a la construccion de mecanismos democraticos en las
instituciones educativas.

De esta forma, se sostiene q ue la participacion de las familias puede nutrir
las estrategias que lleven a cabo las escuelas en el proceso educativo de los
estudiantes.

"El desarrollo de la voz de los padres es una buena estrategia para
promover cambios en el sistema, al presionar a las escuelas para entregar
una educacion de calidad a sus hijos/as; demandar informacién sobre el
rendimiento de los alumnos; enfrentar discriminaciones y abusos, y en
general implementar mecanismos de accountability y defender sus
derechos en relacion a | os servicios que se le otorgan, y plantear sus
demandas respecto de ellos."(Bellei, Gubbins, Lépez, 2002 :5)
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A través de estas demandas, se amplian y profundizan las aristas de
convivencia democratica, cultivando el desafio de abrir nuevos caminos de
par ticipacion ciuda dana (Recay Lopez, 2002).

Por otro lado, se recalca que los procesos participativos hacen que los
padres sean mas conscientes de su rol en la educacién de sus hijos.
Ampliando ademas, las redes de colaboracion dentro de la comunidad
educat iva (Saa, 2002). Lo que se traduce en un mejor apoyo para los
procesos de desarrollo de los estudiantes.

A modo de sintesis, se concuerda con Alcalay, Milicic & Torretti (2005)
sobre la importancia que posee la alianza o colaboracion entre familias y la
escuela, desde un estilo inter  -relacional, dialogante y colaborativo entre los
actores. Lo que mejorara o favorecera el clima escolar mejorando la calidad
del mismo.

En relacion a la problematizacion, sobre el rol de la familia en la escuela,
considerando e | contexto de diversidad cultural presente en las escuelas,
este articulo se pregunta:

¢Como se expresan los perfiles de participacion de las familias asociadas a
escuelas en contexto de diversidad cultural, respecto a las dimensiones del
conocimiento de la escuela y la disposicion hacia las actividades escolares?

Metodologia

Para la realizacion del trabajo de campo, se utilizO un cuestinario
autoplicado disefiado por el Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educaciéon de México para medir la participacion de las familias en las
instituciones escolares. En el cual, se agregaron variables asociadas a la
diversidad. La adecuacion del cuestionario fue aprobada po r expertos del
area y pre -testeada con miembros de la poblacion objetivo.

El cuestionario fue aplicado en las escuelas Republica de Alemania y
Union Latinoamericana. Dando origen a una base de datos por cada
escuela. A partir del cuestinario se puede cono cer el grado de participacion
de las familias en las escuelas, asumiendo dos dimensiones principales:
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Conocimiento de la familia acerca de la escuela y disposicion a participar
en las actividades de la escuela.

Los criterios que se utilizaron para selecci onar a las familias que llenaron
el cuestionario son: que fueran padres de familia vinculados a la escuela y

gue tuvieran uno o mas hijos(as) estudiando en el colegio, él cual estuviera
cursando entre pre kinder y octavo afio del colegio 2, Ademés de la
dis ponibilidad de los padres de llenar el formulario entre los meses mayo y

junio del 2013.

La muestra total fue de 93 casos en Republica de Alemania y 73 en la
Escuela Uni6én Latinoamericana. Siendo los universos totales 274 y 165
correspondientes a cada escu  ela.

Considerando lo anterior, la base de datos utilizada surge a partir de los
resultados obtenidos mediante el cuestionario autoaplicado a los padres de
familia que asistieron a las reuniones de apoderados entre los meses de
mayo a junio del 2013 en las escuelas Republica de Alemania y Unién
Latinoamericana. El cuestionario, con un total de 56 preguntas, se
estructura en torno a 5 apartados que se refieren a los aspectos que los
padres deben saber acerca de la escuela y de su hijo, asi como la
disposicid n que tiene para participar, asistir a actividades y el apoyo que
puedan brindar en el hogar a sus hijos, con respecto al trabajo escolar.

En relacion a la fiabilidad de la escala, se utilizé el Alfa de Cronbach para
medirla, la cual dio como resultado 0O, 94. Esto indica que la prueba tiene
una confiabilidad casi perfecta. Por lo tanto, la cualidad que se busca
medir mediante este instrumento, la participacion, tiene un elevado nivel

de correlacion con las vaiables utilzadas para medirlo.

Sin embargo, para efectos del logro de los objetivos se utilizaréon 10
variables, de las 56 que conforman el cuestionario, las cuales miden tanto

el conocimiento como el deseo de formar parte en distintas actividades,
con el fin de obtener los perfiles deseados.

2" Cabe sefialar que en el caso que las familias tengan mas de un hijo/a en el establecimiento, el cuestionario solicita que
se llene pensando en el estudiante del nivel mas bajo.
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Debido a la s caracteristicas de las variables utilizadas para el estudio de la
muestra, se utilizé la técnica Two  -step. Esta técnica permite que el
programa SPSS determine la cantidad conglomerados que se crearan.

Por ultimo, el objetivo general que se planted para | a realizacion de este
trabajo fue comparar perfiles de participacion de las familias asociadas a
escuelas en contexto de diversidad cultural, respecto a las dimensiones del
conocimiento de la escuela y la disposicion hacia las actividades escolares.

Siendo los objetivos especificos los siguientes:

1. Construir perfiles de participacion de las familias asociadas a escuelas

en contexto de diversidad cultural, respecto a las dimensiones del
conocimiento de la escuela y la disposicion hacia las actividades escolar es.
2. Describir conglomerados de familias respecto a la participacion de las
familias asociadas a escuelas en contexto de diversidad cultural, respecto

a las dimensiones del conocimiento de la escuela y la disposicidon hacia las
actividades escolares.

Participacion de las familias: Resultados

Colegio Republica de Alemania

El colegio Republica de Alemania entrega educacion pre -escolar y basica, y
estd a cargo de la municipalidad de Santiago Centro. La mayoria de los
estudiantes deciden ingresar a este colegio debido a la cercania del colegio
con sus casas. En el caso de los estudiantes extranjeros, ademas de elegir

este colegio por la ubicacién, en algunos casos ingresan al colegio a causa

de que otro extranjero se los ha recomendado debido a la buena recepcion
gue tiene el colegio con los inmigrantes.

Sin embargo, esta buena recepcion empieza hasta el 2000, afio en el cual

el colegio decide hacer un giro en su proyecto educativo relacionado con la
integracion de los estudiantes peruanos, ya que en su m omento era la
poblacién extranjera presente. Hoy en dia, debido a la presencia de
estudiantes de otras nacionalidades, el proyecto educativo se ha ido
ampliando.
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Para evaluar la participacion, se valoraron dos de sus caracteristicas, el
conocimiento de la familia con respecto a la instituciébn educativa y el
deseo de involucrarse en las distintas instancias que la institucién brinda
para la participacion de los padres de familia. Tomando en cuenta estas

dos caracteristicas surgieron cuatro distintos perfi les, dos por cada
dimension.
1. Conocimiento de la institucion: ElI primer grupo de encuestados

analizados refiere al grupo de padres que si tienen conocimiento de la
manera en que ensefa el profesor a sus hijos, asi como la manera en que
se evalla a sus hij o0s, los materiales de apoyo al aprendizaje, las acciones
gue tiene el colegio para trabajar incluyendo a personas de distintos paises

y que consideran que a los estudiantes de este chilenos y los inmigrantes
se les trata de la misma forma.

El 59,1% de los encuestados forman parte de este perfil, lo que indica que
existe un porcentaje significativo que tiene conocimiento acerca de las
gestiones que la institucion realiza. Sin embargo, lo deseable seria que el
porcentaje aumentara mucho mas, ya que una de las maneras de poder
ayudar a los hijos/as con los asuntos educativos esta relacionada con el
conocimiento que los padres tengan de la misma.
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Cuadro N°1:
oPadres de familia que tiene conocimiento
I—
La manera en que ensefia el profesor de mi hijo
]
I—
La manera en que evalia el profesor de mi hijo
I
Los materiales de apoyo al aprendizaje (libros de texto, laminas, etc.) para mi hijo I
I—
Las acciones que tiene el colegio para trabajar incluyendo a personas de distintos paises
L |
A los estudiantes de este pais y estudiantes inmigrantes se considera de la misma forma |
I
Fuente: Elaboracion propia.
2. Falta de conocimiento de la institucion: El segundo grupo de

encuestados se caracteriza por no conocer la manera en que el profesor le
ensefia y evalla a sus hijos, poseer poco conocimiento acerca de las
acciones gque realiza el colegio para trabajar incluyendo a personas de
distintos paises. Pero si poseen conocimiento acerca de los materiales de
apoyo al aprendizaje que sus hijos utilizan y consideran que a los
estudiantes de este pais y a los inmigrantes se les trata de la misma
maner a.
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Cuadro N°z:
oPadres de familia que tiene poco conoci mi el
]
La manera en que ensefa el profesor de mi hijo
]
]
La manera en que evalia el profesor de mi hijo
]

Los materiales de apoyo al aprendizaje (libros de texto, laminas, etc.) para mi hijo |

Las acciones que tiene el colegio para trabajar incluyendo a personas de distintos paises

A los estudiantes de este pais y estudiantes inmigrantes se considera de la misma forma |

Fuente: Elaboracion propia.

El cluster anterior representa el 40,9%. Esto nos muestra que el colegio
tiene todavia mucho por hacer y que las estrategias que ha estado
utilizando para informar acerca de la gestibn escolar no han sido
suficientes para llegar al total de la poblacion.

3. Deseo de involucrarse en distintas actividades: Este perfil de padres

de familia posee interés en acompafar al grupo a visitas fuera de la
escuela, asi como a formar parte de la mesa directiva de la sociedad de
padres de familia del colegio, participar en muestras de clases, asistir a
actividades para los padres y a hablar con los profesores en caso de que
exista alguna situacién problematica en el hogar.
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Cuadro N°3:
oPadres de familia que desean partici
i nstituci-n escolaro

par

Acompaiiar al grupo a visitas fuera de la escuela

Formar parte de la Mesa Directiva de la Sociedad de Padres de Familia

Hablar con el profesor acerca de alguna situacién problemitica en la casa que afecte el comportamiento de mi hijo

Muestras de clases o clases publicas

Asistir a actividades para los padres de familia (Escuelas para padres, charlas, etc.)

Fuente: Elaboracion propia.

El perfil de familias que desea participar en las actividades que realiza la
institucion escolar representa el 22,6% de las familias encuestadas en la
instituciéon. Lo que nos indica que a pesar que exist a una alta
disponibilidad por parte de este grupo, el porcentaje que se encuentra
deseoso de participar es sumamente bajo con respecto al total de los
encuestados.

4, Poco interés por involucrarse en distintas actividades: El dltimo

perfil de padres de famil ia de esta institucion lo conforman los padres de
familia que poseen poco interés por acompafar al grupo a visitas fuera de

la escuela, a formar parte de la mesa directiva de la sociedad de padres de
familia, asi como a participar de muestras de clases y a lgunas veces
asistirian a actividades dirigidas hacia ellos. Pero poseen toda la
disponibilidad de hablar con los profesores acerca de alguna situaciéon
problematica que se presente en el hogar.

5.
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Cuadro N°4:
OPadres de familia que mdidparemlaspotividades nt er ®s e
gue realiza | a instituci-n escolar

Acompaiiar al grupo a visitas fuera de la escuela

Formar parte de la Mesa Directiva de la Sociedad de Padres de Familia

Hablar con el profesor acerca de alguna situacion problemitica en la casa que afecte el comportamiento de mi hijo |

Muestras de clases o clases publicas

Asistir a actividades para los padres de familia (Escuelas para padres, charlas, etc.)

Fuente: Elaboracion propia.

Este grupo representa el 77,4%, un porcentaje sumamente alto de la
poblaciébn encuestada. Esto se encuetra relacionado dde acuerdo a la
informacion cualitativa - con problemas de disponibilidad de tiempo de las
familias, motivaciones y escaso sentimiento de pertenencia frente a la
institucion escolar.

Escuela Unién Latinoamericana

La escuela Unidn Latinoamericana, antiguamente Escuela F. N°55, esta a
cargo de la municipalidad de Estacion Central, y su oferta educativa
corresponde a los niveles pre -escolar y béasico.

Con respecto a su proyecto educativo, este no consideraba integrar a los
estudiantes migrantes, sin embargo, debido al alto porcentaje de
estudiantes e xtranjeros presentes en la escuela actualmente, alrededor del
20%, la integracion de esta poblacibn en el proyecto educativo fue
ocurriendo paulatinamente.
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La escuela tiene un foco en la felicidad de los nifios y en el desarrollo de

los mismos mediante una  ensefianza acogedora y de calidad, con el fin de

gue los estudiantes se desarrollen como personas que logren aportar a la

sociedad y donde | a escuela sea considerado
(Directora Escuela Union Latinoamericana, 2012).

1. Conocimiento de la institucion: El primer cluster que se generd con
respecto al conocimiento, representa al 80,8% de los encuestados, lo que
nos indica que la gran mayoria de los encuestados tiene conocimiento con

respecto a la gestion escolar.

Grupo el cual posee conocimiento de la manera en que ensefia el profesor

a sus hijos, asi como la manera en que se evalia a sus hijos, los
materiales de apoyo al aprendizaje, las acciones que tiene el colegio para
trabajar incluyendo a personas de distintos paises y que consi deran que a
los estudiantes de este chilenos y los inmigrantes se les trata de la misma
forma.

Cuadro NO°5:
oPadres de familia que tiene conocimiento

La manera en gque evalia el profesor de mi hijo |

Los materiales de apoyo al aprendizaje (libros de texto, laminas, etc.) para mi hijo |

La manera en que enseia el profesor de mi hijo |

Los eventos que organiza la escuela (excursiones, visitas, festivales, etc.) |

Que la escuela de mi hijo acoge a estudiantes de diferentes lugares/naciones. |

Fuente: Elaboracion propia.
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Esto demuestra que los mecanismos que el colegi o ha utilizado para lograr
un mayor involucramiento de los actores educativos, segun las normativas

y reglamentos de la instituciébn educativa ha generado un impacto en el
80,8% de la poblacién encuestada (Toainga, 2007).

2. Falta de conocimiento de lainst itucion: este perfil est4 representado por

el grupo de padres de familia que tienen poco conocimiento de la manera

en que evalla el profesor a su hijo/a, pero si poseen conocimiento en la
manera que ensefia el profesor de su hijo. Ademas, expresan tener po co
conocimiento acerca de los materiales de apoyo al aprendizaje de sus hijos,

de los eventos que organiza la escuela y si es que la escuela acoge a
estudiantes de diferentes lugares/naciones.

Cuadro N°6:
oOoPadres de familia que teeha ponsbi toaoabchmes
La manera en que evaldia el profesor de mi hijo |
Los materiales de apoyo al aprendizaje (libros de texto, laminas, etc.) para mi hijo |
La manera en que ensefia el profesor de mi hijo I
Los eventos que organiza la escuela (excursiones, visitas, festivales, etc.)
Que la escuela de mi hijo acoge a estudiantes de diferentes lugares/naciones.

Fuente: Elaboracion propia.

Este cluster corresponde al 19,2% de los encuestados, lo que implica que

es considerablemente bajo el porcentaje de familias que poseen poco
conocimiento acerca de la gestion escolar. Lo que es sumamente positivo
para la institucion.
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3. Deseo de involucrarse en distintas actividades: Las familias que
desean involucrarse en distintas actividades realizadas por el colegio
representa al 41,1% de los encuestados. Las familias pertenecientes a este

perfil expresaron siempre poseer disponibilidad a participar en las
distintas actividades relacionadas con la escuela. Las cuales siempre
estaria dispuestas a acompafar al grupo a visitas fuera de la escuela, asi
como a formar parte de la mesa directiva de la sociedad de padres de
familia, ayudar al profesor a decorar el salén para alguna ocasion especial,

asistir a actividades para los padres de familia y apoyar en actividades en

el cuidado y mantenimiento de la escuela.

En relacion a este perfil, llama la atencion el hecho de que se observa un
porcentaje considerable que formaria parte de la mesa directiva de la
sociedad de padres de familia. Esto llama la atencion, ya que a pesar que

la dimensién del conocimiento del funcionamiento de la mesa de trabajo

no se tomd en cuenta para el analisis, es importante mencionarla aca ya

que el 41,9% declar6 conocer poco y el 17,2% no conocer acerca del
funcionamiento de la misma, por lo que el deseo a participar en la mesa
directiva de la sociedad de padres de familia n 0 esta relacionado con el
conocimiento de la misma.

Cuadro N°7:
OPadres de familia que desean partici
i nstituci-n escolaro

Acompaiiar al grupo a visitas fuera de la escuela

Formar parte de la Mesa Directiva de la Sociedad de Padres de Familia

Hablar con el profesor acerca de alguna situacién problemdtica en la casa que afecte el comportamiento de mi hijo

Muestras de clases o clases plblicas

Asistir a actividades para los padres de familia (Escuelas para padres, charlas, etc.)

Fuente: Elaboracidn propia.
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4. Poco interés por involucrarse en distintas actividades: El dulti mo
perfil de padres de familia que surgié de esta institucion lo conforman los

padres de familia que casi nunca estarian dispuestas a acompafar al
grupo a visitas fuera de la escuela y a formar parte de la mesa directiva de

la sociedad de padres de familia . Este conglomerado a veces estaria
dispuesto a ayudar al profesor a decorar el salon para alguna ocasion
especial, asistir a actividades para los padres de familia y apoyar en
actividades en el cuidado y mantenimiento de la escuela.

Cuadro N°8:
0 P a d deefasmilia que poseen poco interés en participar en las actividades
gue realiza |l a instituci-n escolar

Acompaiiar al grupo a visitas fuera de la escuela

Formar parte de la Mesa Directiva de la Sociedad de Padres de Familia

Hablar con el profesor acerca de alguna situacién problematica en la casa que afecte el comportamiento de mi hijo |

Muestras de clases o clases piblicas

Asistir a actividades para los padres de familia (Escuelas para padres, charlas, etc.)

Fuente: Elaboracion propia.

Este ultimo cluster, representa el 58,9% del universo encuestado de esta
institucdn. Como se mencioné en el perfil de p oco interés por involucrarse
en distintas actividades del colegio Republica de Alemania, se considera
que estos resultados estdn también relacionados con problemas
cualitativos mencionados anteriormente.
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Conclusiones

Posterior a la revision de los resultados detectados, es relevante mostrar

las diferencias entre los clusters por colegio, que en los porcentajes
asociados a los conglomerados mostraron tener conocimiento de la gestion
escolar y disposicion a participar en las actividades escolares.

Conocimiento de la | Disposicion a participar
gestion escolar

Republica de Alemania 59% 22,6%

Unién Latinoamericana 80,9% 41.1%

El primer perfil, el conocimiento que tienen las familias sobre la gestion
escolar en la escuela Republica de Alemania, se expresa en un 59% de la
poblacion encuestada. Asi como la disposicién de las familias de la misma
escuela a participar en las activid ades que el colegio realice, tiene un
22,6%. Este ultimo porcentaje se considera importante de tomar en
cuenta, considerando que la disposicion de las familias a participar en
distintas actividades que el colegio realice es bastante baja.

Lo que se contra sta con el porcentaje de la escuela Unién
Latinoamericana, dado que el 80,9% de los encuestados posee
conocimiento acerca de las gestiones que el colegio realiza. Y un 41,1% de
las familias que manifiestan disposicion a participar en las actividades que

el colegio realice.

Desde la triangulacion con la informacion cualitativa, se piensa que estas
diferencias estarian dadas porque en la segunda escuela existe un equipo
social formado por una dupla psicologo/trabajadora social, que se
encuentran todos los di  as, jornada completa, trabajando por el vinculo y la
integracion de las familias a la institucion. De manera que se reconoce que

el equipo social, como agente, cumple un rol articulador de canales de
comunicacion entre las familias y los distintos actores que forman parte
del colegio, como son profesores, funcionarios y directivos.

Ademas, cabe establecer algunas recomendaciones para que las escuelas
con este tipo de caracteristicas puedan seguir trabajando en cultivar una
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relacion familia/escuela mas flui da en las dimensiones del conocimiento y
la disposicion a participar de las familias.

Respecto al fortalecimiento de estrategias asociadas a que las familias
tengan mayor conocimiento en los procesos de gestion escolar de las
escuelas, se propone continuar  socializando los procedimientos de la
gestion escolar mediante el fortalecimiento de los mecanismos
comunicativos que la institucion escolar utiliza para notificar a los padres

de familia sobre los distintos aspectos del proceso de evaluacion,
planificaci On, ensefianza y aprendizaje del nifio.

Un ejempl o para <continuar potenciando
abierta a | os padreso, l a cual busca
funcionamiento cotidiano de la escuela. Esta actividad se propone realizar

una vez al semestre y consiste en que los profesores muestren lo que
realizan en sus clases a los padres de familia, con el fin de que estos
comprendan mejor cOmo se imparte cada una de las materias y la forma

de evaluarlas. Esto contribuira a que las familias te ngan un mayor acceso

a la gestion escolar.

Asimismo, se sugiere que se explicite de manera constante las diversas
herramientas de comunicacion que el colegio utiliza y comprobar que los
padres de familia hayan comprendido la utilizacién de las mismas. Por
ejemplo, el uso de la libreta de comunicaciones, el funcionamiento de los
diarios murales y las circulares informativas. Dentro de estas
herramientas de comunicacion se aconseja operacionalizar cuales son los
aspectos especificos requeridos en el acompafiam  iento de las familias en el
proceso educativo de los y las estudiantes.

Por otro lado, se considera necesario que la gestion pedagogica considere

la emocionalidad del estudiante y su contexto socio -familiar, y las
incorpore como parte de las adecuaciones q  ue hay que hacer en contextos
de diversidad cultural. Desde esta mirada no existen modelos o protocolos

fijos, sino que dependera de las capacidades que el colegio posea para
trabajar con diversidad cultural tomando en cuenta las necesidades de los
estudia ntes.

Por ultimo, se sugiere explicitar las acciones que tiene el colegio para
trabajar incluyendo a personas de distintos paises. Por ejemplo, realizar
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un mural en donde se sefiale qué es la inclusién segun la Escuela, porque
puede que existan pre -concepciones de la inclusién que estén operando y
se entiendan cosas diferentes, buscando mejorar la comunicacion y el
conocimiento de las distintas culturas presentes en la institucion.

En relacion a la segunda dimension trabajada, es decir, la disponibilidad

de los padres a participar en las actividades escolares, se recomienda
realizar actividades de concientizacion sobre la importancia de la
participacion escolar y sobre el papel que juega la familia en el proceso
educativo de los nifios.

Aparte de una mayor a pertura de la escuela, en los ambitos de flexibilidad

y acogimiento a las familias. Con miras a desarrollar un sentido de
pertenencia hacia la escuela, lo que se fundamenta en que la participacion

en la educacion es vista como un camino en donde distintos actores
educativos cultivan el didlogo y el consenso. Asi, los padres de familia se
presentan como parte de la configuracion en la dinamica educativa,
pudiendo potencialmente incidir en aspectos administrativos, pedagogicos

y de gestidn (Toainga, 2007).

Por lo tanto, es fundamental aumentar los espacios de dialogo en donde se
generen propuestas conceptuales o de implementacién que permitan que

la escuela responda a las diversas situaciones que presenten las familias.

En esta linea, es esencial dar a conocer el funcionamiento del centro de
padres de la escuela.

A modo de cierre, se recalca la importancia que las escuelas estén
constantemente revisando y actualizando las estrategias que utilizan para
vincular a la familia en el proceso educativo de los y las e studiantes.
Puesto que los perfiles de apoderados/familias van cambiando en el
tiempo. Asimismo, se rescata los esfuerzos realizados desde los colegios
para mejorar la comunicacién y la participacion entre la familia y la
escuela.
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TRABAJO DE RECONSTRUCCION PSICOSOCIAL Y COHESION
SOCIAL DE PERSONAS DESPLAZADAS CON MOTIVO DEL
TERREMOTO Y TSUNAMI. ALDEAS COMUNA DE PELLUHUE,

SEPTIMA REGION .

Pedro Antonio Urrutia Arévalo** 28

Resumen.
El trabajo que se presenta, proviene de la sistematizacion de lo
desarrollado en la Fundacién Hogar de Cristo en la reconstruccion
posterior al terremoto del afio 2010 , en el marco del Proyecto

OReconstrucci alry Cdhsesiorc Sosia de personas desplazadas
con motivo del T e r r.®enbBnero a Biciembresdal A0AIni -6
La presentacion identifica los desafios gue se plantean para recuperar el
entramado social de las familias en localidades afectadas, reconociendo
potencialidades en las personas y la organizacion comunitaria, como ejes

para resolver las diferentes problematicas en que se vieron afectadas, y

con algunas que aun persisten, en la espera de la soluciéon de vivienda
definitiva, lo que les dev olvera su tranquilidad y proyeccion de vida.

Palabras Claves: Familia - Trabajo Comunitario 0 Terremoto O

Intervencion Psicosocial.

Abstract .

The work that is presented comes from the systematization of what was
developed in the Foundation Hogar de Cristo, in the reconstruction after
the earthquake of 2010 in the framework of the project "Reconstruction

and Psycho Social Cohesion of displaced people due to the Earthquake and
Tsunami”. From January to December 2011.

The presentation identifies the challenges existing to recover the social
framework of the families in the affected locations, recognizing potential in

the people and the community organiz ation, the core idea is to solve
different problems that affected them, and some that still persist , While
waiting for the solution of permanent housing, which will give them back

their tranquility and projection of life

28** asistente Social |, Magister en Familia, Mencién Intervencion Familiar, Jefe Social Provincial
Temuco, Fundacién Hogar de Cristo. purrutia@hogardecristo.cl
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1.- Introduccion.

La intervencion surgi6  a partir de las consecuencias producidas por el
terremoto y posterior tsunami del pasado 27 de febrero de 2010 en el sur

de nuestro pais.

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo 29 en Marzo del 2010 sefalé que
pese a todos los esfuerzos, un 6% de las famili as no solo perdié sus casas,
sino que también los terrenos donde éstas se ubicaban, producto del
tsunami y terremoto, o de la destruccion completa de departamentos o}
muchisimas veces entregados como viviendas sociales 0 que fueron
declarados inhabitables. A la fecha, 4.456 familias debieron ser
desplazadas de sus hogares e instaladas en asentamientos de emergencia
denominados Aldeas 39.

Las Aldeas de la Region del Maule presentaron  problemas particulares
entre ellas, falta de conexion a los servicios basico s, falta de organizacion
comunitaria, deterioro de las mediaguas, falta de trabajo, entre otras
problematicas considerando las caracteristicas de sus habitantes y al
entorno fisico en el que se encuentran.

2.- Antecedentes.

El estudio tuvo como objetivo fundamental: Aportar al fortalecimiento
social y organizativo de comunidades afectadas directamente por el
terremoto y/o el maremoto, de manera que sus integrantes pudieran
recuperar el entramado social que les permitia ser pa rticipantes activos en
la reconstruccién de sus vidas y del entorno comunitario en que se
desenvuelven.
Se busco el trabajo en 5 lineas de accion, previamente definidas:

V Organizacion Comunitaria y Liderazgo

V Inclusién Socio Laboral
V Proceso de Postulacion al  Subsidio
V Apoyo Psicologico
V Trabajo con foco etario y de grupos vulnerables de nifios y nifias
preescolares, escolares, adolescentes, mujeres, discapacitados y
tercera edad.
29 MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO, 2010. Primera Evaluacion de dafi 0s en viviendas
para familias vulnerables [en linea] http://www.minvu.cl/opensite det 20100308150406.aspx
[consulta: 10 Mayo 2012]
30 Damnificados por el terremoto que han sido desplazado s desde sus sitios de residencia ya sea

porque el tsunami arrasd con sus terrenos o porque el terremoto dejé inutilizables los edificios en
los que habitaban. (Plan de Reconstruccién MINVU 2010)
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Sistematizar esta intervencioén, signific6  poder realizar una evaluacion del
trabajo desarrollado, pero sobre todo conocer los procedimientos, en logros

y fracasos, con el fin de reflexionar en relacion a los objetivos planteados

en un inicio.

Martinic (1984) 31, pone el acento en el caracter reflexivo, ordenador y
retroalimentador de la  sistematizacion, cuando sefala: o0Con este
se alude a un proceso de reflexién que pretende ordenar u organizar lo que

ha sido la marcha, los procesos, los resultados de un proyecto, buscando

en tal dinamica, las dimensiones que pueden explicar el curso que asumié

el trabajo realizado. é Y agrega, Como | a ex
actores, la sistematizacion intenta dilucidar también el sentido o el
significado que el proceso ha tenido para | o

El énfasis se centrd6 en los productos generados en el trabajo directo con

las comunidades, en las Aldeas formadas post terremoto y tsunami,
considerando que el trabajar con familias desplazadas, donde no pueden
volver a vivir en sus terrenos anteriores, por estar ubicados en zona de
riesgo, hizo que tuvieran  que reconstruir vinculos y redes institucionales,
siendo la intervencion un puente para facilitar dichas acc ilones, donde se
recogieron dichos aprendizajes, considerando la participacion comunitaria
como eje de la interv encion.

Se generd un material que va enriquecer nuevas intervenciones en dichos
contextos y permita desarrollar procesos atingentes con mayor rapidez y
mejores resultados, donde los recursos, bienes y servicios que se
dispongan en beneficio de las familias desplazadas sean los mas
pertinentes.

Al inicio del trabajo se pudo constatar que:

T Exi stenci a de vari as i nstituciones p Yab I i
particulares, que llegaron a las Aldeas para entregar alguna ayuda o
beneficio, sin tener un coordinacién en tre ellos mismos, produciendo
una duplicidad de beneficios con algunas familias.

1 Falta de organizacion al interior de algunas Aldeas, falta de
liderazgo.

1 Municipios sobrepasados por la catastrofe, por el nUmero de familias
damnificadas, considerando tambié  n que dependencias municipales
también fueron destruidas.

1 Las familias no sabian donde acudir para resolver el tema de

vivienda.

31 MARTI NI C, SERGI O. 1984. 0 Al gunaspara #&t BigematizagiGn. d e ans8l i s
CIDE/FLACSO, Santiago.
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1 Atraso desde los municipios para entregar certificados de
inhabitabilidad.

1 Inexistencia de listados de ayuda entregada a cada f amilia y falta de
catastro de ayuda requerida

9 Carencia de un listado claro del nimero de familias damnificadas y
el lugar donde se ubicaban.

1 Aprovechamiento de beneficios por personas que no tuvieron perdida
de materiales.

1 Familias agotadas de responder fi  chas para registros.

9 Familias con alto nivel de angustia de la situacién vivida.

3. - Organizacion Comunitaria.

Durante el afio de intervencion en las Aldeas, se desarrollaron varias
instancias que fomentaron la organizacion comunitaria, donde se logro que
se involucraran en el proceso que estaban viviendo, asumiendo los aportes

y capacidades de cada una de las familias que permitieron resolver
problematicas y necesidades que presentaron.

Las familias llegaron a vivir a un terreno posterior al terremoto y tsunami,
sin conocerse anteriormente, por lo que el primer paso fue construir el
sentido de comunidad, donde ellos se reconocieran como parte de un
espacio comun.

De acuerdo al Modelo de Desarrollo humano, se sefiala que la comunidad

es donde se aprende a discernir y elegir el bien, donde se adquieren los
habitos de vida solidaria, se cultiva la cohesidn social que supera el
individualismo, la division y exclusion y se prepara a la persona para
actuar colectivamente a favor del desarrollo de todos.

Es en e ste sentido, los productos generados que apuntaron la organizacién

de la comunidad, se pueden mencionar las Asambleas; espacio donde se
informaba y se tomaban las decisiones, se consider6 el lugar donde las
personas compartieron sus preocupaciones, nhecesid ades y alegrias.
Reconocieron que contaban con otros para enfrentar el periodo que
vivirian en la Aldea. Las asambleas en Fuerza Curanipe se lograron
desarrollar sin la necesidad de que profesionales las estuvieran liderando,

sino que fueron los propios di  rigentes quienes reconocieron la importancia

de esta instancia, y la desarrollaban de forma constantes. Opuesto a lo

gue ocurrié en la Aldea La Trilla.

Los Hitos conmemorativos; permitieron que la comunidad se organizara
para celebrar y recordar distintas fechas especiales para ellos. Fue un
producto que tuvo mayor influencia y participacion por parte de las
familias, se organizaron no solo para decorar las Aldeas, sino que también
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para llevar donaciones y todos pudieran compartir, la solidaridad que se

dio en esta instancia, fortalecio lazos y contribuy6 a la cohesion social.

La Evaluacion y Diagnostico participativo; consolido la vision que cada una
de las familias tenian de los que les sucedia en la Aldea, se escucharon y
establecieron prioridades, recono  ciéndose como parte de una comunidad,
gue con el esfuerzo de todos y coordinados con redes, podian mejorar sus
situacion.

El obtener la Personalidad Juridica; fue culminar con el proceso de
organizacion, conformandose como una aldea con directiva formal, q ue los
representd en las distintas instancias publicas, validando los liderazgo
formado al interior de la aldea. Este producto es considerado un
verificador de la conformacion de identidad de la comunidad, donde las
familias se sintieron representadas.

Intervencién psicosocial realizado en conjunto con los pobladores vy
dirigentes de las Aldeas.

El plan de accion desarrollado en conjunto con los pobladores de las
Aldeas, fue la consolidacion de lo obtenido en el diagnéstico participativo,
documento que pr oyecto el trabajo realizado en la Aldea, con el fin de dar
respuesta a las problematicas presentadas por las familias. -

Se establecid la participacibn como eje para elaborar el plan de accion, de

acuerdo al concepto sefalado por  Sanchez, L y Gonzalez, J.R . (2006) : 0 En
cuanto a la participacion comunitaria ésta es concebida como parte de un

proceso de informacion, planificacion, realizacion y evaluaciéon del cual la

comunidad es protagonista en cada una de sus fases, detectando sus

prioridades y recursos par a producir las acciones encaminadas a corregir

sus pr obl ecoavscod atoddselas familias que vivian en la Aldea, en

un horario y lugar que acomodé a la mayoria, el cual permitié dar tiempo

necesario para la consolidacion de la estrategia de trabajo.

La elaboracion del plan, a su vez consideré el vincularse con las distintas
instituciones publicas y privadas, quienes colaboraron en el logro de los
objetivos planteados por las familias, involucrando a otros para la
generacion de solucién, con la final  idad de inclusion social , ampliando las
capacidades de sus miembros para que liboremente pudieran alcanzar el
bienestar y contribuir activamente en la construccion del bien comdn.

Fortalecimiento de las habilidades de gestion y desarrollo de iniciativas
comunitarias.

74



Revista Electrénica de Trabajo Social, Universidad de Concepcion (Chile) Numero 10, Afio 2013:635N

Como eje de la intervencién estuvo el conformar el capital social de la
comunidad, el cual se enti ende por |l os oObienes p¥Wblico
comunitarios generado s por la recta accion del hombre y mujer en

comunidad; el haber de normas, valores e instituciones que motivan u

obligan la accion solidaria y justa a favor del bien comun; la cultura en el

manejo de normas, redes y lazos sociales de confianza, determinan tes del
crecimiento y desarroll o e®on-mico, social vy

Para Bourdieu (1985) representa en concreto
reales o potenciales que estan unidos a la posesién de una red duradera
de relaciones mas o menos institucionalizadasdere conoci mi ent o mut uo.

La estrategia principal fue dar en primera instancia prioridad al
empoderamiento, sin ignorar la necesidad de asociatividad, pero dando
énfasis a la capacidad de movilizar y de tener un liderazgo hacia fuera,
para hacer efectivo el acceso a todas las redes sociales y a la adquisicion
de un mayor grado de autonomia el cual impulsé el desarrollo de un grupo
social en forma genérica y no s6lo como una referencia a una demanda o
reivindicacién especifica.

Por tan to, el trabajo siempre considero el que las familias participaran no
solo en asambleas, sino que también en talleres, trabajo en equipo y los
hitos conmemorativos, lo cuales permitieron que se reconocieran en el otro

las potencialidades y el apoyo que podr ian brindar al conjunto de la
comunidad. Construyendo sentido de pertenencia, considerado tiempo que
vivirian en ese espacio.

4. - Conclusion

El proceso desarrollado en las Aldeas, ubico el trabajo comunitario como

eje de intervencion, con el fin de esta  blecer las estrategias de organizacién
y cohesion social requeridos, asumiendo el tiempo que las familias
permanecerian viviendo en comunidad.

Los productos con los cuales se intervino, lograron reconocer en las
familias las potencialidades para resolver sus problematicas en el nuevo
escenario que les tocé vivir, revinculdndose y estableciendo nuevas formas
para enfrentar la situacion.

Se observaron los avances que generaron las familias con el fin de
establecer procesos de cohesion, la comunicacion, participacion y trabajo

en conjunto entre los pobladores, lo cual se promovié desde diversas

32 DASGUPTA, P. Y I. SERAGELDIN, (2000), Capital Social: Una Perspectiva Multifacetica, World
Bank, Washington, D.C
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instancias, entre ellas los proyectos de emprendimiento, arr eglo de cierre
perimetral y asambleas, entre otras.
El fortalecimiento de | a comunidad pudo concretarse en el uso y cuidado
de espacios comunes y el medio ambiente; el acuerdo respecto de ciertos
valores de convivencia, tales como la tolerancia ante la di versidad y la
reciprocidad en el trato; una participacion mas amplia en instancias de
deliberacién; la humanizacion de los principales espacios de socializacion
i familia, vecindario, trabajo y escuela iy el acceso difundido a los
productos culturales.
Los hitos conmemorativos celebrados en la Aldea permitieron generar lazos
de confianza y cercania entre las familias, a la vez de consolidar proyectos
comunes, reconociéndose como parte de la comunidad, siendo instancias
de encuentro y fortaleciendo a la Alde  a.
Ademas de la importancia de la inclusion social en el trabajo con la Aldea,
gue involucr6 a las redes para la resolucion de las problematicas
presentadas por las familias, asi mismo generd espacios de comunicacion
entre los servicios publicos e instituc ilones privadas con la realidad de las
Aldeas, que aportaron de acuerdo a sus objetivos particulares, tanto en
trabajo en equipo, entregando ayuda material para forrar sus mediaguas,
liderazgo y contencién emocional.
La inclusion social tiene que ver con el rango de oportunidades que una
sociedad genera y distribuye en una légica de equidad entre todos y cada
uno de sus ciudadanos.
La intervencién realizada generd los espacios para que las familias
pudieran participar y cohesionarse como comunidad, recon ociendo en el
otro un apoyo en el proceso de reconstruccion, ademas de permitir el
trabajo para obtener herramientas en su articulacién con las redes, pero a
la vez desarrollar proyectos comunitarios, que le entregé la posibilidad de
aumentar su capital so cial para desenvolverse, entendiendo que todos
seguiran siendo vecinos en su barrio definitivo.
El trabajo desarrollado tuvo matices en aciertos y desaciertos,
considerando que fue una realidad poco trabajada anteriormente, donde
no existi6 material previo  para abordar el contexto de las Aldeas, con el fin
de trabajar con familias desplazadas por catéstrofe, siendo esta
sistematizacion elementos que permitieran generar un modelo de trabajo,
reconociendo los logros de cada objetivo planteado.
Queda pendiente el trabajo en el liderazgo en los dirigentes, que se
reconoce como un factor clave para el proceso que se vivio en las Aldeas,
sobre todo en la validacién de que los vecinos entreguen a ellos, ya que
esto permitird una mejor cohesion y participacion de lo s pobladores.
La comunicacion directa con las familias es requisito principal, no solo de
los profesionales que intervienen en la comunidad, sino que también de las
instituciones publicas y privadas que mantienen mandatos para con las
comunidades, donde el cumplir en sus compromisos, sobre todo en plazos,
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es fundamental para trabajar la confianza con las familias, quienes
reconocen necesario interlocutores validos que permitan un trabajo
concreto con ellos.
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CARACTERIZACION DE LA INTERVENCION PROFESIONAL Y
DEL SUSTRATO TEORICO Y METODOLOGICO EN EL
TRABAJO SOCIAL ACTUAL. ¥

Ronald Zurita Castillo 34

Resumen

El presente articulo consiste en el resumen de la investigacion

denominada o0Caracterizaci-n de la intervenci
te-rico y metodol -gico en el Trabajo Soci al
La investigacion se aborda desde una l6gica cualitativa, y de profundidad

exploratoria. La investigacion se ha propuesto caracterizar a la
intervencion profesional en el mayor grado de amplitud posible, para este
efecto se han generado cuatro (4) categorias de analisis, o tipos de
intervencién. La investigacion ha hallado Estos cuatro tipos de
intervencién en la realidad cotidiana del ejercicio profesional actual, siendo
estas: 1. -) Intervencion profesional de tipo ética, 2. -) intervencién politica,
3.-) intervencién profesional instrumentalizada e 4. -) interven cion de tipo
tedrica.

De igual forma la investigacion ha indagado en las caracterizaciones del
sustrato tedrico y del sustrato metodologico de la intervencion profesional
actual.

Palabras Claves: Intervencion profesional, intervencion social, sustrato
tedrico -metodologico, Trabajo Social.

Abstract

The present article consists on the summary of the research called
"Characterization of professional intervention and the theoretical and
methodolog ical substrate in the current Social Work."

33 Tesis para optar al grado de Trabajador Sédishiversidad de Concepcién.
% TrabajadorSociali Universidad de Concepcioén, Concepcion, Chile. Correo:

rzuritacastillo@agmail.com
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The investigation is approached from a qualitative logic, and from an
explorato ry depth. It has been  proposed to characterize the professional
intervention to the  highest degree of amplitude , for this effect , the re have
been generated four (4) analysis categories or intervention rates. The
research has found these four types of intervention in the daily reality of

the current practice, which are: 1 ) Professional intervention of an ethic
type, 2) P olitical intervention,  3) Instrumentalized professional intervention

4) th eoretical intervention

Similarly, the research has explored the features of the theoretical and
methodological substrate of the current professional intervention.

Keywords: Professional intervention, social intervention, theoretical and
methodological substrate, Social Work.

Introduccion

A lo largo del andar de la profesion en nuestro pais, ésta ha sido
encapsulada en diversas categorias, las que van desde asumir a la
profesiobn como un arte, como una técnica, como una tecnologia, hasta las
voces mas progresistas y actuales que la definen como una disciplina
cientifica social (Moix Martinez, 2006; 271).

Ya a fines de | os afos 900 comienzan a emer
falenc ias que pudiese presentar el ciclo tecnolégico, y la concepcion de la
profesibn como una tecnologia social; en esta linea se halla lo planteado

por Teresa Matus (2010), quien sefala que ol
brazo armado pero no pensante”, postu  lado que reclama sobre el excesivo
operativismo de la intervencién, y sus carencias critica -reflexivas. Bajo

esta misma légica, hay quienes comienzan a entender al Trabajo Social
como una disciplina, y ya no como una tecnologia social.

Uno de los temas qu e histéricamente ha sido menos resuelto en la historia
vital de la profesion, es la conflictiva y tensional relacion entre teoria y
practica.

Ya desde Mary Richmond existia una preocupacién por el tema de estatuto

te-rico, | a autora edesuNobuwvelol &d eB O Mg ihtoanc
varios capitulos a la exposicion de las teorias psicologicas que iluminan y

justificaban al Servicio Social de los Casos individuales (Quiroz, 2000).
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En términos simples, la fragmentacion entre teoria y practica es versar
sobre la forma en que se materializan los elementos tedricos en el ejercicio
profesional.

Entonces, teniendo estos elementos como punto de partida, | a
investigacibn se ha propuesto e n primera instancia, caracterizar a la
intervencion profesional en términos generales, y en segundo lugar
caracterizar al sustrato tedrico y al sustrato metodolégico que subyace a la
intervencion profesional, en el ejercicio cotidiano de la profesién en la
actualidad.

Metodologia

La investigacion parte desde un enfoque cualitativo, dado que la intencion
primera es caracterizar al fendbmeno en su mas amplia amplitud, dado
también lo anterior, la profundidad del estudio es de tipo exploratoria.

Dentro d e los tipos de analisis existentes en la investigacion cualitativa se

ha seleccionado el analisis de contenido . Dado que lo que se indaga es al
fendmeno y no la vivencia personal de los sujetos ni su percepcion
respecto al mismo. (Taylor y Bogdan, 1986). El proceso de seleccion de
muestra responde a una logica teorica, no estadistica; la cual se
fundamenta en pro de la consecucion de los objetivos de la investigacion.

En primer lugar, se han llevado a cabo entrevistas a un primer grupo de

profesionales en ejercicio en base al m uestreo por cuotas, basado en

categorias teoricas; es decir se ha seleccionado a un profesional por cada

area del Trabajo Social ( Sal ud, muni ci pi o, judicial, i nf
y vivienda) . A cada uno de los profesionales selecc  ionados se les aplicé una

entrevista en profundidad con un guion mas estructurado, guion anico

para los siete encuestados. El criterio para definir las categorias teoricas

estuvo determinado por la amplitud de la muestra.

En segundo lugar y bajo el ampar o del Juicio de Expertos, se seleccion6 a
otros seis profesionales que tuviesen conocimientos especificos en el tema

y que poseyesen ademas un reconocimiento profesionales entre sus pares ,
también al amparo de una légica teorica para la seleccion de la mue stra. A
estos profesionales se les ha aplicado una entrevista en profundidad, con

un guion menos estructurado.
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Marcos de referencia.

Para conocer el sustento tedrico de la accion profesional se considerado

gue el desglose de una teoria propiamente tal, excede en alcances y
complejidad los propendidos de la investigacion y que resulta mas
pertinente  utilizar para ello los Modelos Teoricos del Trabajo Social
(Martinez, 2005), pues en si, ellos representan una concepcion mas
operacionalizada de las distintas teorias de base, de las que se sirve la
accion profesional del Trabajo Social.

Misma situacién se da con respecto a los enfoques epis temoldgicos de los

gue se ha valido el estudio y desde los cuales se posiciona la accion

profesional; es por ello que se han utilizado las definidas como
OPerspectivas Met odol - gi cas del Trabajo Soc
mirada mas acotada y cefida a la profesion, que los enfoques

epistemoldgicos propiamente tal.

Los modelos desglosados por el estudio han sido: modelos psicoanaliticos o
psicodinamicos, modelos cognitivos conductuales, modelos de intervencién

en crisis, modelos humanista existencial, mod elo de gestiobn de casos,
modelos sistémicos y modelos radicales. De igual forma, las perspectivas
metodologicas utilizadas han sido: matriz positivista, matriz dialéctica,
matriz fenomenoldgica y matriz funcionalista.

En lo que respecta a las metodologi as analizadas y desglosadas por los
marcos comprensivos de la investigacion, estan han sido dos: en primer
lugar el enfoque operativo de la metodologia del Trabajo Social y la
Intervencion Social Reflexiva, propuesta por la profesora Patricia
Castaneda.

Resultados y conclusiones

9 Caracteristicas generales de la intervencién profesional actual.

En primer lugar y en la actualidad la intervencion profesional puede ser
entendida bajo tres miradas o légicas diferenciadas. En primera instancia

existe una mi rada que entiende a la intervencion como accion, vale decir,
desde esta mirada la intervencion no es otra cosa que la accion o la
practica profesional, siendo cualquier actividad realizada por los
profesionales del trabajo social Intervencion. Esta, a su vez, parece ser la
forma mas generalizada de entender a la intervencion profesional en la
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actualidad. En segundo lugar, exist e otra mirada que entiende a la
intervencion como interpretacion , es decir, bajo esta mirada la intervencion
es una interpretacion compleja de la realidad. Una tercera y ultima mirada
entiende a la intervencion como un discurso , vale decir, que bajo esta
l6gica la intervencion es un discurso que se expresa en practicas capaces

de producir cambios, pe ro que en rigor no es practica (Saavedra, 2014).

En relacion a lo anterior, se hace necesario entonces tomar partido por

una de las concepciones de intervencid6 n existente. Para la presente
investigacion, la intervencion profesional es eminentemente Accion. Vale
decir, toda accion realizada por los profesionales del trabajo social, en
cualquier ambito o area profesional en la cual se desempefien, sea esta de
orden de intervencion directa, trabajo administrativo, disefio de politicas
sociales, etcétera es Intervencion Profesional. Es entonces imperativa la
necesidad de hacer una salvedad, separar las aguas y diferenciar a la
intervencion profesional de la intervenci On social. Poseyendo esta Ultima la
caracteristica indispensable de buscar un cambio sobre la realidad que
interviene, posicionada bajo una légica contextual, fundada teéricamente y

bajo una actuacion reflexiva. Remitiendo de alguna forma al concepto
hegeli ano de oOpraxis social ¢, gue Iimplica | a
actuar profesional (Kisnerman, 1981: 110).

Por otra parte, emerge un concepto que pretende caracterizar a la

i ntervenci-n profesional en torno a un conce
como referente te-rico de | as intervenciones?o
(tecndcrata) es entendido como alguien que parte desde una perspectiva

positivista, entendiendo al positivismo actual como lo definiera Netto

(Borgianni y Montafo, 2000), vale deci  r, bajo una concepcién funcionalista

de la realidad. Es decir, se caracteriza en este concepto, a las

intervenciones y a los profesionales que llevan a cabo sus actuaciones

profesionales en forma automatizada, sin ahondar en los fundamentos

tedricos y meto dolégicos de las intervenciones, y en los objetivos

pretendidos por estas actuaciones profesionales.

Otra concepcién sobre la intervencion profesional actual versa sobre la

premisa que caracteriza a la intervencion actual como excesivamente

cefiida a areas del quehacer profesional. Lo que termina por redundar en

gue los saberes y conocimientos especificos gque se producen en

determinadas areas no impacten y enriquezcan a la profesién y a la

intervencion propiamente tal. Existe incluso la concepcion de entender a

| os profesional es como oOinstitucionalizados
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remite a una caracteristic a de la primera etapa 35 de la historia de la
profesion, en donde esta era entendida como una profesion auxiliar, vale
decir, paramédica o parajuridica. Lo que podria indicar que en la
actualidad las intervenciones profesionales se siguen caracterizando por

ser profesiones auxiliares para las instituciones o areas profesionales.

Otra concepcion que emerge como caracteristica de la intervencion
profesional actual, se relaciona con una vision que cuestiona al abordaje
gue hace la profesion sobre la realidad i ntervenida. En este sentido esta
concepcién cuestiona la parcelacion de la realidad en base a las
dimensiones clasicas de la profesion, vale decir, en torno a caso, grupo y
comunidad. En contraposicibn se aboga por una comprensidbn mas
holistica de la reali dad, por una intervencién que ponga los acentos en las
particularidades y complejidades de los contextos intervenidos.

Un dltimo elemento que emerge en el ideario colectivo de la profesién, es
una tendencia a entender a oO0lo teoesicob6 co
practico o que no es de terreno, y no necesariamente como todo aquello

gue proviene de una teoria cientifica social.

1 Elementos tedricos de la Intervencién Profesional

Los conceptos tedricos hallados por la investigacion en el ejercicio
profesio nal actual son: el barrio, la teoria de sistemas familiares, las
teorias del desarrollo, la justicia, la democracia, los derechos, las
dimensiones de caso, grupo y comunidad, la motivacion, el legitimo otro, la
humanizacion, la empatia y la pobreza bajo un a comprension estructural y
sistémica.

La investigacién permite concluir que en el actuar profesional cotidiano si
existe la utilizacion de modelos tedricos materializados en las
intervenciones. Siendo los hallados en el ejercicio cotidiano: modelo
human ista existencial, modelo de gestion de casos, modelo psicoanalitico,
modelo de intervencion en crisis, modelo psicosocial y modelo cognitivo
conductual.

En relacion también con los modelos teoricos, es valido también plantear

la dicotomia que genera por una parte ensefiar estos a los estudiantes de
pregrado, pero demandar a la hora de intervenir, que esta se lleve a cabo
bajo el Enfoque Operativo de la Metodologia del Trabajo Social. La presente

®APrimera etapa: de la beneficencia a |la profestafledanal i zaci - n
y Salamé en su articulo denomindd® er spectiva hist -rica de | a formaci-n prof
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investigacion aboga entonces por el desarrollo de las interve nciones
profesionales bajo modelos tedricos, pues éstos suponen una ruptura a la
fragmentacion teoria -practica, pues en ellos se contienen los elementos
tedricos que permiten comprender la realidad bajo ellos, y la forma
operacional de materializarlos en la actividad transformadora de la
intervencién (Montafio, 2012).

En relacion al hallazgo que versa sobre un uso carenciado de los
elementos tedricos en el actuar profesional, se encuentra una doble lectura
posible que permite comprender el fenémeno. En pri mer lugar se produce
un préstamo de conceptos a otras disciplinas de las ciencias sociales y
otras disciplinas complementarias. En segundo lugar se produce una
suerte de institucionalizacion de los conceptos, en relacién a la institucion
donde el profesion al se desempefa. Esta Ultima premisa nos remite
entonces a analizar los origenes de la profesién, en donde esta era
entendida como una profesion auxiliar, en donde se entendia entonces a la
profesibn como eminentemente parajuridica o paramédica (Castafieda y
Salamé, 2010).

También en relacion a los elementos tedricos se halla la premisa
generalizada de concebir al ejercicio profesional como quien entrega la
gran mayoria de las herramientas habilitadoras para la intervencion
profesional, en contraposicion a los enfoques tedricos o0 teorias
propiamente tal. Subyace entonces a esta premisa la concepcién de
entender a la teoria y a la practica como elementos contrapuestos y en
disputa, y no como elementos complementarios. En este sentido, surge el
evidente cruce con lo planteado por Montafio (2012), quien sefiala que la
visibn segmentadora del positivismo que funda a la profesion, hace
comprender como elementos dicotbmicos a lo que por un lado conoce el
cientista y a lo que por otro interviene el técnico o profesion al de campo.
Otro didlogo o paralelo posible, también en este sentido, es lo que se
encuentra planteado en el marco empirico de la presente investigacion
(Castarieda y otros, 2005), donde los autores abordan el tema desde el
concepto creado deen otdoorsnol ragilkcasintervenci - n
primera de estas logicas la nutrida por los conocimientos teoricos de las
ciencias sociales, y la segunda de las légicas nutrida por las
particularidades propias de la intervencion, las que responden a logicas
program aticas, caracteristicas personales o respuestas a la contingencia
propia de la accién profesional.

También en relacion parcial con lo anterior, es hallada la lectura que
entiende a la fragmentacion entre teoria y practica bajo un prisma
histérico context wual, vale decir, reduciendo la fragmentacién a
profesionales de la academia en dicotomia con los profesionales de terreno.
Desde esta premisa entonces la fragmentacion estaria saldada. Sin
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perjuicio de lo anterior, la investigacion permite concluir que la
aseveracion anterior es falsa, dado que no es posible comprender a la
fragmentacion bajo l6gicas tan particularistas y reductoras.

Otra conclusién de particular relevancia es la que conduce al analisis del
proceso de reconceptualizacion que vivencié la p rofesion durante la década
60 y 70. Este analisis direcciona hacia una valoraciéon del proceso de
coexistencia de la reflexiébn en la accién que se experimenté en aquellos
afios, proceso que sin embargo sélo se materializé en los planteamientos
ideales y no e n la intervencién propiamente tal. En este sentido torna
significancia la critica realizada en el planteamiento del problema a la mal

| |l amada oOteor2za pr8cticabd, gue se gest - en
s6lo termind siendo una pormenorizacién de la fase S 0 momentos de la
intervencion (Montafio, 2012).

En torno a los nuevos elementos tedricos rescatados de la cotidianidad, la
investigacibn se permite destacar a la inclusion de planteamientos
tomados desde los postulados de Humberto Maturana, tales como la
comprension del legitimo otro y las conversaciones distintas. También en
relaciébn con los nuevos elementos hallados, se encuentra el llamado a
generar conocimientos especificos y fundados en materia indigena, en
donde estudios tedrico -metodologicos permit irian saldar las fronteras
culturales existentes.

1 Elementos metodoldgicos de la Intervencion Profesional

La investigacion permite concluir que la dnica forma metodolégica o la
Unica metodologia materializada en la realidad procesional actual es el
Enfoque Operativo de la Metodologia del Trabajo Social.

En relacion también al Enfoque Operativo se hace necesa ro revisar la
critica planteada al enfoque, critica que apunta a cuestionar la génesis

bajo la cual fue concebida esta metodologia, en donde se otorga un
tratamiento de la realidad como si esta fuese un proyecto social, lo que
redunda en un tratamiento as  éptico sobre la realidad, siendo esta forma
de posicionarse frente a la realidad del todo positivista. La investigacion en

este sentido puede concluir que la creacion e implementaciéon de este
enfoque durante las dictaduras militares resultaba de toda l6gic a, pero su
mantenimiento a mas de dos décadas de finalizados estos procesos,
resulta absolutamente anacronico y atemporal, en donde hoy por hoy la
intervencion social exige innovaciones y avances que son coartados por el
enfoque operativo.
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En lo que resp ecta a las perspectivas metodoldgicas, las que han sido
halladas en la intervencion profesional actual son: perspectiva positivista,
dialéctica y funcionalista. La investigacion permite concluir que la opcion
mas generalizada en las intervenciones cotidia nas se relacionan con la
perspectiva funcionalista, y en donde una vuelta a los postulados de Netto
(Borgianni y Montafio, 2000), permite comprender que la actuacion bajo

esta perspectiva responde también a la actuacion bajo una logica
positivista.

Eneste mi smo sentido emerge el concepto
referente conceptual de | a intervenci

como un profesional que responde casi Unica y exclusivamente a criterios

de eficiencia y eficacia institucional. También emerge una nueva forma de
comprender las légicas bajo las cuales se articulan las actuaciones
profesionales, que resulta del todo novedosa pues no estaba considerada

en los marcos comprensivos de la investigacion. Esta concepcién insta a
definir a la prime ra de estas légicas como una l6gica normativa, en donde

el supuesto principal de ella es el deber ser, o llamado a ser, pudiendo ser
entendida esta también como una llamamiento moralizante o idealista. La
segunda de las logicas es en contraposicion con la primera la logica
situada o contextual, donde se rescatan las particularidades de los
contextos intervenidos para determinar las formas procedimentales,
metodoldgicas y tedricas de proceder frente a la realidad.

También es posible concluir que existen in tervenciones que han sustituido
las metodologias de intervencion y las perspectivas metodoldgicas por
procedimientos pormenorizados de accion emanados desde las
instituciones o desde la politica social vigente. Encontrando estos

cread
oneso,

procedimientos un paralelo evidente en | a | I amada ot eo

(Montafio 2012).

En el ambito de la formacién metodoldgica emerge la necesidad de entregar
mayor relevancia a la sistematizacion, como herramienta metodolégica de
investigaciéon validada. Esto al amparo de criterios de oportunidad,
pertinencia y factibilidad, de desarrollar sistematizaciones en contextos de
ejercicio profesional activo y directo. En contraste con la dificultad de
materializar investigaciones en el ejercicio profesional directo.

En torno a los ele mentos que implican un desafio para la profesién en
términos metodologicos, se halla la propuesta que pretende superar la
histérica desconexion de flujo saberes entre la realidad micro social y la
realidad macro social. Vale decir, la propuesta intenta pos ibilitar el
impacto de los saberes producidos en la aplicacion de la politica social, en

los niveles macro sociales, donde se disefian y evalGan las politicas
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sociales. La propuesta consiste en la generacion de interfaces, que actien
como moderadoras de los conocimientos que se producen en la realidad
micro social a fin de que estos puedan ser considerados y ponderados en
la realidad macro social.

También en este sentido surge la imperativa necesidad de que el Trabajo
Social asuma su rol protagdnico en torn 0 a la generacion de politicas
sociales, debiendo para esto incluir en los contenidos de pregrado,
contenidos relacionados a la forma en que se toman las decisiones en
estos niveles. Todo lo que a fin de cuentas no haria mas que redundar en

la generacion d e politicas sociales mas acordes a las realidades con la que
se enfrenta la profesion en lo cotidiano.
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Resumen

La pobreza es entendida como un fendmeno multidimensional que afecta
considerabl emente todos los ambitos de la vida de los seres humanos;
asimismo, se perfila como el mas grave problema de derechos humanos a
nivel mundial. En Chile el 14,4% de la poblacion se encuentra en situacion

de pobreza, sin embargo dicha cifra se ve particularm ente acentuada al
considerar el origen étnico de los habitantes de alguna comuna o localidad

en particular. En la comuna Alto Biobio un 49,1% de su poblacién vive en
situacion de pobreza, ademas un 76,87% de la poblacion total comunal se
autodefine como Ma puche desto Ultimo, porque la Ley Indigena no
reconoce a los Pehuenche como una etnia -. Tales antecedentes dejan de
manifiesto la estrecha relacion existente entre la pertenencia a una etnia y

la probabilidad de ser pobre.

La presente investigacion centra su propdsito en conocer el significado de
pobreza de los habitantes pehuenche de la comunidad de Callaqui en la
comuna de Alto Biobio, abordando tres derechos humanos fundamentales

de segunda generacion: salud, educacion y trabajo, razén por la cual el
estudio utiliza como marco referencial el Enfoque basado en derechos
humanos y el Enfoque de desarrollo humano.

La metodologia desarrollada para dicho fin fue de tipo cualitativa, con una
profundidad de estudio exploratorio, basada en el paradigma
fenomenoldgico, determinandose una muestra discriminativa de tipo légico

e intencionada la cual debia cumplir con los siguientes criterios de
inclusién: a) ser residente de la comunidad Callaqui, b) auto -identificarse
como miembro d e la etnia pehuenche, c) tener mas de 18 afos de edad vy

d) un miembro del grupo familiar en edad escolar. Cabe destacar que
existié indistincion de sexo, razon por la cual se entrevistaron hombres y
mujeres.
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Los resultados de la investigacién sugieren qu e los habitantes pehuenche
entrevistados construyen el significado de pobreza desde el ambito
personal, familiar y comunitario, destacandose principalmente como
origen de la situacion de pobreza la escases y poco acceso al recurso
hidrico. Asimismo, es imp ortante sefialar que dicho significado no fue
directamente relacionado con la falta de recursos econdémicos, sino mas
bien, con la carencia de los medios para obtenerlo, sean estos la
oportunidad de acceder a educacion, acceso a puestos de trabajo con
remune raciones dignas y un adecuado sistema de salud, entre otros.

Palabras clave: pobreza, derechos humanos, pehuenche, Alto Biobio.

Abstract

Poverty is understood as a multidimensional phenomenon that
significantly affects all areas of life of humans and Is emerging as the most
serious human rights problem worldwide. In Chile, 14.4% of the
population lives in condition of poverty , however this figure is particularly
pronounced when considering the ethnic origin of the inhabitants of any
particular munici  pality or locality. In the commune Alto Biobio, a 49.1% of
its population lives in poverty and a 76.87 % from this locality define
themselves as "Mapuche” -because the Ley Indigena N°19.253 does not
recognize of the population pehuenche like an indigenous group - . Such
history makes clear the close relationship between ethnicity and the
likelihood of being poor.
This research focuses his purpose in knowing the meaning of poverty in
the habitants pehuenche in Callaqui community, in Alto Biobio
considering t hree fundamental human rights of second generation: health,
education and work, which is why the study used the human rights
approach and the human development approach.
The methodology developed for this purpose was qualitative , with a depth
of exploratory study , based on the phenomenological paradigm
determining a sample discriminating intentional logical type which should
meet the following criteria: a) be a residen t of the Callaqui community , b))
self-identify as a member of pehuenche , ¢ ) be 18 years old or more d) a
household member in school.
The research results suggest that pehuenche live the poverty from the
dimension personal, family and community, emphasiz ing primarily as the
source of the scarcity poverty and poor access to water resources. It is also
important to note that this meaning was not directly related to the lack of
economic resources, but rather, with the lack of means to obtain it: the
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